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RESUMEN

Se disefio una encuesta con el gbjeto de conocer las actitudes del consu-
midor, en Venezuela, hacia el pescado. La ciudad de Caracas fue seleccionada
para la investigacion, considerando que, en base a su poblacion (4.000.000 de
habitantes), es la ciudad mas grande del pais. Se tomo también en .cuenta su
composicion, puesto que en ella convergen personas de todas las regiones del
territorio nacional con diferentes posibilidades economicas y habitos alimen-
ticios, ’

Los resultados de la encuesta. seiialan que los consumidores tienen en
alta estima el valor nutricional del pescado comparado con otros alimentos
competitivos, pero lo consideran de poco valor en cuanto a su sabor, y les dis-
gustan las espinas y el olor. Este fue el resultado al comparar el pescado con
ofros alimentos como-aves, carne de cerdo, carne de res, langosta y comida ve-
getariana,

El porcentaje de personas que no consume pescado fue de 17.5 v el de
personas que consume pescado cuatro veces al mes o mas, fue de 44.2.

Del total de individuos entrevistados, el 62%0 manifesto que preferia
comprar pescado directamente de los pescadores.
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INTRODUCCION

El consumo de productos de la peésca en Venezuela es relati-
vamente bajo si se le compara con otros paises, aun dentro del mis-
mo Continente Americano (10 kg per capita, por afio) (1). Como
contradiccion, cuenta con recursos pesqueros de agua dulce y
salada. Por otro lado, gran parte de la poblacion sufre de deficien-
cia proteinico-calorica, lo cual constituye un grave problema nutri-
cional que debe ser resuelto en un futuro inmediato. De ahi que la
investigacion sistematica de mercado conducente a conocer los pa-
trones de consumo, el comportamiento del comprador y las actitu-
des del publico consumidor, juntamente con las caracteristicas del
mercadeo de estos productos, es de gran utilidad en la determina-
cion de politicas de desarrollo en este sector.

_ Orientados en ese sentido, organizamos y realizamos una en-
cuesta cuyos objetivos fueron:

1. Examinar las actitudes del consumidor en relacién con:
a) el pescado fresco y su comparacion con otros alimentos compe-
titivos; b) la facilidad y conveniencia de comprar y servir pescado;
y c) la apariencia, sabor y olor del pescado.

2. Analizar otros importantes factores constituyentes de
los patrones actuales de consumo de pescado.

METODOLOGIA

La ciudad de Caracas y su area metropolitana fue selecciona-
da para este estudio en base a su poblacién (la mayor del pais),
y por constituir el centro de confluencia de habitantes originarios
de todas las zonas del pais y del exterior.

La seleccion de personas a encuestar se hizo utilizando un di-
sefio de bloques al azar (2), técnica de muestreo que se escogidé por
ser la que ofrece la mejor representacion del universo propuesto.
Ademais, el uso de bloques disminuyd los problemas de costo-
tiempo, ya que eliminé el excesivo movimiento de entrevistadores
3).

En la ciudad entera se obtuvo una muestra total de 600 en-
cuestas divididas en 30 bloques. El cuestionario se sometié previa-
mente a prueba mediante entrevistas personales con miras a obte-
ner una clara y sencilla estructuracion de las preguntas. Después
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de completar un total de 50 pruebas previas se elaboré el cuestio-
nario final (4). Este fue disefiado a modo de obtener los elemen-
tos que tuviesen que ver con el comportamiento de los consumido-
res, por ejemplo, motivacion para comprar, tipo de distribuidores
del producto, aspectos que menos gustan del pescado, frecuencia
mensual de consumo, y preferencia ante otros alimentos gené-
ricos.

No se hizo discriminacion de las personas encuestadas de
acuerdo a su sexo ni a sus ingresos pero la ciudad fue dividida y en-
cuestada de forma que consideramos zonas con familias de toda la
gama de ingresos, desde los mis bajos hasta los mas altos.

Las edades oscilaban entre una minima de 14 afios y la ma-
xima de 68, con una media de 25 afios.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se les solicité a los encuestados que seleccionaran su prefe-
rencia entre seis alimentos de acuerdo a cuatro caracteristicas y
una adicional cuando comian fuera de casa. Los resultados se
muestran en la Tabla 1, observandose el alto porcentaje de perso-
nas que seleccionaran el pescado por su valor nutricional, mientras
que el porcentaje por razones de sabor fue bajo.

Un poco mis de 250/0 seleccioné el pescado por su valor
nutricional comparable al de la comida vegetariana, mientras que
las carnes de res y aves estuvieron por debajo con un 160/o. En
cambio la preferencia por el sabor fue de 219/o para aves, 320/o
para res y 250/o para carne de cerdo, cifras que estan muy por en-
cima de la obtenida para el pescado, que por esta caracteristica
sélo obtuvo 8.59/0. Ello indica que aun entre aquéllos que lo con-
sideran de alto valor nutricional, hay muchos a quienes su sabor no
les atrae.

En cuanto a su conveniencia para cocinar, la seleccién de pes-
cado estuvo muy por debajo del alimento que ocupo el primer lu-
gar (res, con casi 400/0) con un 140/0 a la par de aves y comida
vegetariana.

La seleccién con base al precio intentd evaluar la incidencia
de este factor en la escogencia de los encuestados. No obstante,
aunque es un factor que podria variar como consecuencia de cam-
bios a que esta sujeto en el mercado y los precios del producto, el
alto porcentaje de 400/o claramente sefiala que el pescado es con-
siderado el preferido desde el punto de vista de precio. Como cosa



TABLA 1

PORCENTAJE DE RESPUESTAS POR RAZON DE SELECCION DEL PESCADO FRENTE A
OTROS ALIMENTOS

Razon considerada

Tipo de alimento Nutricion Sabor Conveniencia para cocinar Precio Cuando se come fuera
°/o /o 0/o %/o °/o
Aves 16.36 21.30 13.80 15.00 19.22
Comida vegetariana 25.45 4.30 13.80 5.00 11.55
Pescado 25.45 8.50 13.80 40.00 11.55
Res 16.36 31.90 37.90 10.00 3.80
Langosta 5.45 6.40 3.40 15.00 23.16
Carne de cerdo 9.09 25.50 10.30 5.00 26.90
Respondieron “no sé” 1.82 2.10 6.90 10.00 3.80
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curiosa, 1a carne solo fue seleccionada por el 50/o0 dado su precio,
lo que indica que éste no es un factor determinante de aceptabili-
dad de este producto.

La seleccion de alimentos, cuando se come fuera de casa, en
restaurantes, permite que no se tome en cuenta las razones de
conveniencia para cocinar y precio, y que disminuya mucho la de
nutricion. Por el contrario, predomind mas la razén de sabor y no-
vedad. Esto lo reflejan los resultados, donde por este motivo, pre-
dominé el cerdo con casi 279/0, obteniendo el segundo porcentaje
en cuanto a sabor, y la langosta que acusé 230/0. El pescado figu-
ra en cuarto lugar con apenas 11.550/0. A los encuestados se les
interrogé acerca del lugar donde preferirfan comprar el pescado si
pudieran escoger libremente el sitio, con los resultados expuestos
en la Tabla 2. Segln se aprecia, un alto porcentaje, casi el 620/o,
manifestaron su preferencia de comprarlo directamente de los
pescadores. Ello hace pensar en que la mayoria de las personas
sienten que ésta es la tinica forma de obtener pescado fresco de
buena calidad. Este hallazgo plantea la necesidad de mejorar el
transporte y almacenamiento del pescado, y deja ver claramente
que el publico consumidor desea obtener buena calidad en los
alimentos que compra.

TABLA 2

SITIO DE PREFERENCIA PARA LA COMPRA DEL PESCADO

Sitio 0/o de preferencia
Supermercado 4.2
Pescaderia 16.2
Ventas ambulantes 2.6
Carcano a las playas ' 15.1
Directo de pescadores 61.9

La mayor frecuencia (Tabla 3) de consumo de pescado por
mes en el hogar, es de cuatro. Del total de 600 personas encues-
tadas,127 manifestaron consumir en su casa pescado en alguna mo-
dalidad cuatro veces al mes, es decir el 21.20/0 del total, y el
10.50/0 de las personas, que lo consumen por lo menos una vez al
mes,
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TABLA 3

FRECUENCIA DE CONSUMO MENSUAL

Frecuencia No. de respuestas O/o
0 105 175

1 63 105

2 101 16.8

3 65 10.8

4 127 21.2

5 32 5.3

6 20 33

t 7 1.2

8 38 6.3

9 4 0.6

10 20 33
Mais de 10 18 3.0
Total 600 100

No podemos saber si ello tiene relacién con alguna religion u
otro factor determinante. Sin embargo, se puede observar que el
numero de personas que consumen pescado dos veces al mes es de
101 (16.89/0), mientras los que consumen el valor intermedio
(tres veces por mes) es solo de 10.80/0. Vale decir que la suma de
los porcentajes de personas que consumen pescado dos y cuatro
veces al mes es de 389/o del total. Aquéllas que afirmaron consu-
mir pescado mas de cuatro veces al mes, sumaron 239/o. Por lo
general, en las familias tod os sus miembros consumen pescado des-
de nifios de menos de un aifio hasta personas de avanzada edad, en
cantidades que fluctian entre 90 y 150 g per capita, cada vez que
lo consumen,. _

Segiin se aprecia en la misma Tabla 3, el porcentaje de no
consumidores ascendi6 a 17.50/o.

Como se indica en la Tabla 4, el aspecto del pescado que me-
nos gusta resulto ser las espinas en primer lugar (450/0) y el olor
(casi 300/0). Estos hallazgos hacen pensar en la posibilidad que
un producto del que se hubiesen eliminado las espinas y estuviese
bien conservado con el fin de preservar su buen olor, tendria ma-
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TABLA 4

ASPECTO DEL PESCADO QUE MENOS GUSTA

Caracteristica O/o
Sabor 6.3
Olor 297
Espinas 45.1
Aspecto externo 72
Preparacion 26
Facilidad de descomposicion 6.3
Otros 2.8

yor venta y aceptacion. El 750/0 de las personas encuestadas
consideraron estos dos aspectos, espinas y olor, como fundamenta-
les en la aceptacion del pescado.

La mayoria no acepta sustituir el pescado congelado por el
fresco, segln lo expresé el 81.20/0, aunque las causas varian entre
las personas. Algunas le atribuyen cambio en el sabor (280/0), y
otros, falta de frescura (390/0) y pérdida del valor nutritivo
(299/0); sblo el 40/0 manifestd otras causas.

Al preguntairseles sobre la aceptacion de un producto con
pescado que tradicionalmente no se incluya en su elaboracién, el
470/0 de las personas respondieron que no lo comprarian, el
370/0 aseguré que si lo compraria, y el 169/o sefialé que lo com-
praria si no se le notara el sabor ni el olor que son caracteristicos
del pescado. Esto significa que un producto al que se agregue pes-
cado sin que por ello se detecte su olor o sabor y sin que tradicio-
nalmente incluya pescado, seria adquirido por el 530/o0 de la po-
blacion. Pero, ademas, 370/0 o sea los que lo comprarian aiin no-
tindose que tiene pescado, hace pensar en la posibilidad de impar-
tir una mejor utilizacién a este recurso alimenticio, a modo de que
en la dieta del venezolano se consuma en una mayor proporcioén.
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SUMMARY

ATTITUDES AND OPINIONS TOWARDS FISH AS FOOD
IN VENEZUELA

A survey was carried out to obtain an overview of the consumers’
attitudes and opinions towards fish in Venezuela. The city of Caracas was
selected for this purpose because of its size (4.000.000 inhabitants, the largest
in Venezuela). '

The survey showed that consumers had a high regard for the nutritional
value of fish compared with competing foods, but considered it low in taste,
and disliked bones and smell.

The percentage of people that did not consume any form of fish was
17.5 and the percentage of people who consumed fish four times or more per
month, was 44.2.

Of the people interviewed, 620/o preferred to purchase fish directly
from fishermen.
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