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Las reformas de los sistemas de vigilancia alimentaria y nutricional

Zillyham Rojas

(Para qué sirven los Sistemas de Vigilancia Alimentaria y
Nutricional?

En general se podria decir que los sistemas de vigilancia han sido

utilizados para:

+  Determinar cual es el estado nutricional de una poblacién dada.

» Identificar a nifios en estado de mal-nutricién.

« Como bases de datos para programas que requieren seleccién de
beneficiarios.

» Como bases de datos para generar hipétesis y evaluaciones.

»  Para identificar beneficiarios de programas de suplementacién
alimentania.

 * Para apoyar programas de produccién de alimentos.

«  Para detectar situaciones alimentarias y nutricionales especiales
como faltade alimentos, deficiencias de nutrientes, accesibilidad
a los alimentos bésicos de ciertos grupos poblacionales, etc.

Se puede observar que existe unenorme potencial enlos sistemas
de vigilancia, pero los resultados que se han mostrado hasta la fecha,
con raras excepciones, siguen siendo poco satisfactorios. Las limi-
taciones de estos sistemas son obvias con sélo revisar el estado
nutricional de nuestros paises y la insignificante influencia que
ejercen los sistemas de vigilancia. Como un ejemplo muy reciente,
tenemos la sequia sufridaen Nicaragua, en dondela supuesta «alarma
temprana» que debia de proveer el sistema de vigilancia no desperté
anadie, y fue necesario esperar hasta los gritos de 1a hambruna para
producir reacciones del todo tardfas.

El grado de desarrollo de los Sistemas de Vigilancia Alimentaria
y Nutricional sigue estando muy por debajo de las expectativas
generadas con el rdpido y acelerado desarrollo de la tecnologia de
informaci6n. Los sistemas de vigilancia contindan fallando dramé-
ticamente en la atencién a los principales problemas alimentario y
nutricionales que enfrentan los paises. Persisten problemas en estos
sistemas de vigilancia de tipo estructural que parecen no tener
solucién o que esperan ser resueltos por generaciones futuras.

Los sistemas de vigilancia orientades al dato y orientados a la
accion

Uno de los principales problemas que enfrentan es que la
informacién suministrada por los sistemas de vigilancia tienen un
panorama de aplicacién multisectorial tan amplio que limitan su
utilidad alos responsables de programas sociales. Por lo general estos
sistemas fueron disefiados bajo el método convencional «orientados
al dato». Con este método se parte del supuesto de que el sistema de
informacién debe incluir todos los datos posibles. Se asume que todo
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dato es valiosoy (til, por lo tanto el sistema debe ser lo més completo
posible, incluso para identificar problemas para los cuales no existen
soluciones. Estos sistemas generalmente inician con una expansién
considerable de la base de datos, con redisefios de los formularios y
procedimientos de recoleccién de datos para asegurar una mayor
validez y oportunidad de los mismos.

Al contrario de este método, el «orientado a la accién» intenta
desde un principio identificar la relacién entre una intervencién o
potencial intervencién y la informacién que seria necesario generar
para influir las decisiones. Un sistema de vigilancia guiado por la
acci6n, puede ser desarrollado solamente si se ha realizado una
cuidadosa revisién de las 4reas en donde las decisiones que pueden
ser tomadas, tienen un potencial efecto en la eficiencia, la equidad, la
calidad y la efectividad de los programas de alimentacién y nutricién.
Para esto se requiere de un claro entendimiento de cémo los recursos
materiales y humanos pueden producir actividades en el 4rea de la
alimentacién o la nutricién, y de las formas en que las decisiones se
realizan y c6mo pueden influir en el proceso. Si esto se entiende, se
puede determinar cual es la informacién que necesitan los
nutricionistas y los gerentes delos programas alimentario-nutricionales
para monitorear y evaluar el progreso de los programas en el
cumplimiento de sus metas, ya sean estas de mejorar el acceso a los
alimentos en grupos postergados de poblaci6n, prevenirla malnutricién
con programas asistenciales, o disminuir el bajo peso al nacer.

El papel de las computadoras

Los tecndcratas de la informética, luchan por introducir nuevas
tecnologias y fomentan el uso de la que se ofrece en ese momento. Su
punto de vista es congruente, pues ellos ven soluciones reales a
muchos de los problemas que tiene la vigilancia, los cuales sin duda
se facilitan si se utiliza adecuadamente la tecnologia. Tienen mucha
razén al destacar las innumerables oportunidades que brindan los
rapidos avances tecnolégicos de la informacién y la comunicacién
para facilitar el procesamiento, andlisis y hasta la interpretacién de
los datos que se recolectan. Defienden y creen firmemente que las
microcomputadoras son necesarias y hasta indispensables porque no
s6lologrardn mejorarlacalidad de las decisiones, mejorarlaeficiencia
incluyendo el uso racional de los recursos, sino que también van a
permitir disminuir los costos en el procesamiento de los datos.

Los tecnécratas de la informética, sin embargo fallan por no
considerar que ¢l sistema de vigilancia como cualquier otro sistema
de informacién, es s6lo un componente mas de un complejo sistema.
Por esto han sido criticados de ser ingenuos por considerar a la
tecnologia de las microcomputadoras como la «varita mégica». Atin
en el sector privado, el aumento de la productividad como un
resultado del uso de la tecnologia computacional ha sido probable-
mente modesto y para traducir efectivamente en mejores decisiones
la informacién disponible, la descentralizacién es necesaria en la
mayoria de los casos, porque de otra forma, los responsables de la
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toma de decisiones se habrian enfrentado al fenémeno denominado
«saturamiento de datos» donde una sola persona seria incapaz de
asimilar o usar todos los datos que se pondrian a la disposicién. A
pesar de queestadevolucién de poder se halogrado en alguna medida
en los negocios, no se deben subestimar la cantidad de dificultades
que una transicién similar encontraria en el sector piiblico. Es claro
quelos sistemas de informacién no estin ubicados en organizaciones
con un vacio ideolégico, pues tal como lo expuso, los sistemas de in-
formacién le sirven més a los burdcratas que a las pobres e insalubres
poblaciones. Enlas sociedades autoritarias, las mejoras en los sistemas
de informacién ayudan més a los que est4n en el poder para aumentar
¢l control sobre la iniciativa y los controles de los otros.

Sin lugar a dudas, el nimero de microcomputadoras aumentara
rdpidamente en los paises en desarrollo, sin embargo lo cuestionable
es ;qué tan apropiadas son para muchas de las aplicaciones a que
serdn destinadas?. Las mejoras en eficiencia en paises donde la mano
de obra es barata, dificilmente se podrdn comparar con los logros de
los paises desarrollados. También es debatible 1a operacién de cierta
tecnologia en ambientes poco aptos, donde el mantenimiento y los
repuestos pueden ser costosos y demandan el uso de las escasas
divisas disponibles. Aunque las compaifiias distribuidoras de
microcomputadoras han sido atraidas por el mercado de los paises en
desarrollo, su interés por brindar servicio técnico ha sido mucho
menos evidente. Desafortunadamente, la presencia de un
microcomputador en la oficina de un funcionario més un simbolo de
su status dentro de la organizacién que de su habilidad y capacidad
para hacer una buena utilizacién de ella.

De todas formas siempre vale la pena cuestionarnos de qué sirven
las modemnas computadoras que utilizan avanzados programas de
bases de datos que contienen enormes listas de indicadores, que més
parecen una gran lista de lavanderia con todos los indicadores
imaginables, si no logran producir acciones para mejorar la alimen-
tacién y la nutricién de nuestra poblacién.

Es el momento de iniciar las reformas

El Sector Salud de la mayorfa de los paises, ha reconocido las
enormes fallas en sus estructuras organizacionales, en sus sistemas
administrativos y hasta en sus politicas de salud, y est4n determina-
dos a realizar revisiones profundas a sus sistemas hasta proceder a
establecer programas de reformas del sector. En forma paralela, los
sistemas de vigilancia alimentario y nutricional deberian de someter-
se con determinacién a revisar c6mo y qué tan bien las instituciones,
las estructuras y los sistemas deben realizar cambios para efectiva-
mente enfrentar los problemas de eficiencia de los programas de
alimentacién y nutricion, de descentralizacién, de costos, del acceso
a los alimentos de los grupos mas postergados, de la equidad de los
programas, de la calidad de los servicios que se prestan y la res-
ponsabilidad con que las autoridades deben responder alas auténticas
necesidades de la poblacién.

Para empezar el proceso de reformas en los sistemas de vigilan-
cia alimentaria y nutricional, tendriamos que aceptar que se ha
fallado, que hemos sido ineficientes, que estamos desactualizados,
que falta innovacién, que existe una paralisis burocrética y que nos
hemos preocupado més por la actividad que por el resultado de esta.
Luego tenemos que darle la adecuada dimension al papel de la
informética en la vigilancia alimentaria y nutricional, aceptédndola
como el medio y no como el fin. La informética, con sus avances
vertiginosos nos facilita el camino, pero tenemos que comprender
que el desarrollo de la vigilancia debe darse anivel local y «orientado
a la accién» donde serd mas fructifera, y olvidarnos del método
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convencional, centralizado y «orientado al dato».

Entre més alto es el costo de operacién de un sistemas de
vigilancia es més alto su potencial de desperdiciar recursos, y sobre
todo si se le brinda poca atenci6n a la utilidad marginal que pueda
tener el dato recolectado. Por ejemplo, recolectar datos
socioeconémicos y hasta nutricionales para los cuales no existe
capacidad de respuesta no tiene mayor valor. Entre las reformas alos
sistemas de vigilancia deberfa de contemplarse en primer lugar la
descentralizacién y su focalizacién hacia aquellos temas en los que
pueda existir una respuesta clara, y para los cuales 1a magnitud de los
problemas no sobrepasa las buenas intenciones o la oportunidad de
realizar una intervencién nutricional adecuada en el lugar de los
hechos, el nivel local.

El papel de los recursos humanos en alimentaciéon y nutricion

Serfa muy dificil que la informética llegue a jugar un papel
importante en la vigilancia alimentaria y nutricional si no se cuenta
con recursos humanos con conocimientos, habilidades y actitudes
para utilizarla adecuadamente.

En cuanto a conocimientos, por la formacién del personal son
generalmente adecuados en nutricién pero muy deficientes en geren-
cia de programas y proyectos, y lo que es peor, han recibido poca
ninguna capacitacién para desarrollar habilidades gerenciales y
menos en el uso de 1a informacién.

En Centro América para enfrentar un problema similar con los
gerentes locales de salud, se ha establecido un Programa de Capaci-
tacién denominado SIGLOS: Gerenciade Saluden Accién, en el cual
se pone énfasis en el desarrollo de las habilidades gerenciales que
requieren los funcionarios para dirigir programas de salud en los
niveles locales. Este curso podria ser muy beneficioso también para
funcionarios que estdn trabajando en sistemas de vigilancia
alimentario- nutricional. En SIGLOS se aplica un método de ense-
fianza denominado «action-learning» o «aprendizaje en la accién»,
el cual es considerado como el mds apropiado para el desarrolio de
habilidades gerenciales porque se trabaja con problemas reales y
relevantes que se estdn dando en ese momento y en donde los
estudiantes tienen algin riesgo al tomar decisiones. Se ha compren-
dido quelas habilidades gerenciales no se aprenden en unaaulay con
métodos formales como se aprende la matemdtica o 1a ffsica, que no
es lo mismo reubicar personal 0 recursos en un caso teérico en un
aula, que realizarlo enla vidareal donde muchos otros factores entran
en juego.

Otro aspecto importante que debe incluir la capacitacién es el
cambio de una serie de actitudes que estdn impidiendo el éxito y las
acciones que benefician la alimentacién y la nutricién de las pobla-
ciones. Se debe prestar mucha atenci6n al tipo de actitudes deseables
para un gerente de programas nutricionales o de alimentacién con-
temporédneo y aquellas que pueden presentar por influencia de sus
propias situaciones laborales y los sistemas y estructuras ineficientes
y obsoletos de que provienen. Se podria ubicarlas en seis tipos
diferentes de actitudes. Para ilustrar mejor, se presentan a continua-
cién una lista del tipo de actitudes que se recomienda cambiar:

(a) Actitud tipo de un funcionario de establecimiento a uno
salubrista (Por ejemplo, cambiar la actitud de: «Mi principal
preocupacioén es atender al el usuario que llega al estableci-
miento» a «Mi principal preocupacién es mejorar la nutricién
y alimentaci6n de la comunidad»).

(b) Actitud tipo administrador a la de un gerente (Por ejemplo,
cambiar una actitud como :»La responsabilidad es de otros,
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nosotros nos limitamos a cumplir con las normas» a «Tomare-
mos las decisiones y realizaremos los cambios si estos producen
mejoras €n los programas»).

(¢) Actitud pasiva hacia las limitaciones presupuestarias a una
activa de reconocimiento de las limitaciones y de la necesidad
de aumentar la eficiencia (Por ejemplo cambiar la actitud
(«Con estos recursos no se puede hacer nada» a «Nosotros
podemos, hagamos los cambios, busquemos los medios, tene-
mos que ser eficientes»).

(d) Actitud ingenua con respecto al potencial de la tecnologia
computacional a una actitud de reconocimiento de su papel
parala vigilancia (Por ejemplo, cambiar la actitud de «Con una
computadora resolverfa todos mis problemas» a «La
microcomputadora es una herramienta muy util sélo cuando se
usa apropiadamentes).

(e) Actitud tipo conservadora hacia pricticas de motivacién del
personal a una actitud abierta al uso de miiltiples formas de
incentivar y motivar como la privatizaci6n, la competencia,
técnicas de mercado, contratos por servicios, pagos segin
rendimientos, capacitacién, etc. (Por ejemplo, cambiar un tipo
de actitud como «Necesito més personal y pagar horas extra»
a« Aqui, a pesar de las limitaciones, sabemos premiar a los que
rinden mas»).

(f)  Actitud convencional hacia el desarrollo de sistemas de Vigi-
lancia (orientados al dato) a una mds agresiva de desarrollo de
sistemas de Vigilancia orientados a la accién (Por ejemplo,
cambiar un tipo de actitud como «Necesitamos un sistema de
informacién con datos exactos de todos los eventos que se
producen» a «El sistema de informacién no es relevante si no
provoca acciones y decisiones»

Si al final se lograra contar con adecuados métodos de capacita-
cién, ain se tienen que tomar en cuenta, no sélo que existen fun-
cionarios cuyas actitudes son dificiles de cambiar, y para los cuales
la capacitacion atin con el mejor método existente no logra producirle
cambios positivos, sino que la capacitacién por si sola no produce
resultados ya que se deben dar otros tres requisitos para que fun-
cionarios que trabajen en vigilancia tengan éxito en la conduccién de
las actividades y las realicen con eficiencia y calidad, estos son:
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. Deben de contar con alguna motivacién o incentivo para
realizar los cambios que sean necesarios.

. Deben contar con el poder para ejecutar esos cambios.

. Deben tener las herramientas gerenciales adecuadas.

Estos tres requisitos deberdn ser parte de las reformas a incorpo-
rar en los sistemas de vigilancia.

Hacia la vigilancia local en la accion

La propuesta para este Congreso es que procedamos al cambio.
No sélo hablemos de vigilancia local, es hora de que la pongamos a
producir con eficiencia y calidad. Es hora de que desarrollemos la
vigilancia local pero enfocada haciala accién. De deben cambiar los
métodos de capacitacién y la orientacién que se le ha dado a estos, se
debe trasladar mucho més responsabilidad y poder a los niveles
locales y de debe asumir un mayor compromiso con la comunidad
mas pobre, mas desnutrida y mal alimentada a la que decimos servir.
El Instituto Centroamericano de la Salud (ICAS) es una Organiza-
cién no Gubernamental apolitica y sin fines de lucro que tiene como
misién: «Contribuir significativamente en mejarar la salud de la
poblacién Centroameritana y del Caribe por medio de la colabora-
ciéninternacional de profesionales de salud, cientificos y consultores
de reconocida experiencia y habilidades para ofrecerle al sector salud
la asistencia técnica mds calificada, la investigacién estratégica mas
relevante y la capacitacién mds efectiva. ICAS busca ser la mejor
institucién de salud de Centro América y el Caribe demostrando
siempre su excelencia, innovacidn, profesionalismo y eficiencia».
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