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RESUMEN

El sistema de informacién por mapeo (SIMAP), es una experiencia del
Instituto de Nutricion de Centro América y Panama en el desarrollo de
“software” (programas) apropiados para las necesidades de informacién de
los paises del Istmo Centroamericano.

El SIMAP —a través de sus principales caracteristicas, asociacién
geografica, facilidad de uso, flexible y versitil— es una herramienta que
puede ser utilizada para la toma de decisiones en diferentes sectores.

Se presentan los principales médulos del sistema, asi como algunas
aplicaciones donde el SIMAP seria un apoyo para el andlisise interpretacién
de la informacién.

Desarrollo de Software en los Patses en Desarrollo

Los paises del Tercer Mundo parecieran estar destinados a
qbservar cémo el resto de las naciones desarrolladas toman el
liderazgo en la produccién y utilizacién de la tecnologia computacio-
nal. En términos de “hardware”/”software”, puede decirse que a los
paises en vias de desarrollo les resultaria muy dificil competiren la
produccién de “hardware”, debido entre otras razones, a la brecha
tecnolégica, la falta de mercados, ausencia de capital y disponibili-
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dad de personal especializado (1). El desarrollo de “software” pre.
senta caracteristicas muy especiales debido a su naturaleza 16gicg,
Los insumos requeridos para la produccién de “software” son prin.
cipalmente programadores, ingenieros y analistas de sistemas, lep.
guajes, metodologias para el desarrollo, y “hardware”, el cual ng
necesariamente debe ser costoso. Otro aspecto importante es 1a
capacidad administrativa, que permite dirigir y orientar los recur.
sos eficazmente. El factor critico lo constituyen los ingenieros y
. analistas, quienes deben tener las suficientes habilidades de creati-
vidad y diseiio para definir el problema, encontrar las estrategias
para enfrentarlo y evaluar las alternativas. En los primeros aiios de
la era computacional (de 1950 a 1970), la mayor parte del costo de un
sistema computarizado lo constituia el “hardware”, pero en la actua-
lidad, el costo del “software” se ha incrementado de tal manera que
representa el 95% del costo total del sistema (2).

El Dr. Athul Wad, funcionario de la ONU y un experto en la
materia, ya 1o mencionaba in 1983 cuando planteé6 que el desarrollo
de “software” en los paises en desarrollo seria para éstos la oportu-
nidad de participar en la revolucién informdtica (3).

El desarrollo de “software” en Centroamérica frecuentemente
ha consistido en programacién de aplicaciones especificas que difi-
cilmente podrian utilizarse en otras situaciones. La posibilidad de
producir tecnologia exportable casi no se ha explorado, a pesar que
continuamente se identifican necesidades de “software” en distintos
sectores de los paises. -

En esta oportunidad se presenta una experiencia que se inicié al
identificar la necesidad de un tipo especial de “software” para
satisfacer las necesidades de andlisis y presentacién de la informa-
cién del sector salud, especificamente en el érea de salud maternoin-
fantil. Con posterioridad a los anglisis preliminares, se llegé a la
conclusién de que el paquete a desarrollar deberia tener caracteris-
ticas tales, que la informacién pudiese presentarse en forma geogra-
fica y comparativa. Ante esta situacién se planteé el diseiio de
“goftware” para uso en Centroamérica y Panamsd, que permitiera
interactuar con informacién proveniente de una base de datos. A
este primer disefio se le denominé Sistema de Informacién por
Mapeo (SIMAP). A ‘

A pesar que existe una gran variedad de paquetes que elaboran
mapas, y que en la mayoria de ellos puede fdacilmente obtenerse un
mapa, modificarlo, afiadirle colores, simbolos o etiquetas, en su
mayoria estos programas no permiten interactuar directamente con
bases de datos, ni tienen suficiente inteligencia para clasificar,
ordenar o comparar informacién. Por otro lado, existen otros
productos cuyo costo es muy elevado, a los que se les llama “Sistema
de Informacién Geogrifica” (GIS). Estos productos permiten combi-
nar bases de datos con mapas en forma interactiva. Aunque éstosya
existen para ambientes de computadoras personales, continuan
teniendo un precio alto para nuestros paises (algunos US$5,000)
solamente por el “software” (4).

Para analizar el SIMAP seria conveniente situarlo en dos dimen-
siones, la primera, la desagregacién geogrdfica y la segunda, el
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andlisis de los datos. Los niveles de desagregacién que se ofrecen
gon: el pais dividido en departamentos y los departamentos dividi-
dos en municipios. El SIMAP ofrece cinco médulos de andlisis:
estructuras, datos bédsicos, indicadores, poblaciones y proyecciones,
1os cuales pueden relacionarse entre si y en los distintos niveles de
desagregacion.

Modulos Principales del SIMAP

Una caracteristica especial del SIMAP es su administrador de
base de datos, el cual maneja dos médulos: uno que se denomina
«Estructuras” y el otro “Datos Bédsicos”. Las estructuras se definen
como una coleccién de registros cuyos campos o variables tienen
alguna relacién entre si y la definicién de los mismos depende del
usuario, quien es el que realiza la operacion de crearlos por medio del
médulo de mantenimiento que se describe mds adelante. Un ejemplo
de “estructura” podria ser la informaciéon bdsica de un “hospital”; en
ella el usuario tendria la oportunidad de trabajar con los siguientes
campos o variables asociados (§):

Nombre del hospital
Nombre del director
Total de camas

Total de egresos

Total de dias de estancia
Porcentaje de ocupacién

;&si, hasta 1,024 posibles variables

La informacién anterior define un archivo donde todos los
campos estdén asociados a un drea geogrifica, luego pueden ser
consultados y sus informes aparecerian desplegados en forma de
mapa, cuadro o diagrama de barras comparativo.

El ejemplo en cuestién ilustra el uso que una persona interesada
en la informacién de salud podria darle. Piénsese en alguien que
quisiera analizar datos de educacién; para él, una “estructura”
podria ser la informacién bdsica de una escuela, la que estd asociada
también a un drea geogrifica. Los datos, en este caso, serian:

Nombre de la escuela
Nombre del director
Niuimero de alumnos
Niimero de maestros
Presupuesto

Numero de aulas

3

ilasta 1,024 variables
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Una vez ingresados los datos, el usuario podria tener represen.
tado en un mapa el nimero de estudiantes que un departamentq
especifico puede atender, en funcién de la informacién contenida en
las estructuras de escuelas y luego compararla con la demanda de
educacién representada por la poblacién de nifios en edad escolar,

El segundo médulo, o sea el de “Datos Bésicos” es el que permite
ingresar la informacién mds confiable, iitil y trascendente de cada
drea geogrifica. Las variables también pueden ser definidas por el
usuario. En la incorporacién de datos, asi como en el acceso a log
mismos, debe especificarse la fuente de los datos.

El SIMAP, ademsds, cuenta con una herramienta que analiza
indicadores. Segin Henry C. Lucas, un indicador es un resumen
estadistico que elimina incertidumbre respecto a un hecho; por
ejemplo, la tasa de mortalidad infantil es un resumen estadistico que
indica el estado de salud de un grupo de poblacién (8). El1 SIMAP le
proporciona al usuario la facilidad de introducir y consultar los
indicadores que considera convenientes para un nivel de desagrega-
cién geogrdfica dado. Ademds de los valores, el usuario podria
introducir informacién adicional relacionada con el indicador tal
como el afio, la fuente que originé los datos y otros comentarios
explicativos. i ‘

En el mapa, al hacer la consulta, el indicador puede ser dividido
hasta en cuatro categorias diferenciadas por intervalos dentro de la
distribucién de los valores del indicador. La forma de distinguir
cada una de éstas es por medio de diferentes tipos de sombras y
tonalidades sobre las regiones geogrificas correspondientes. Estas
categorias pueden ser definidas por el usuario, en cuyo caso es ¢l
quien determina los nombres de las categorias y los limites de los
intervalos. Esta opcién se utiliza cuando se desea hacer un an4lisis
mds profundo de los valores del indicador. La otra manera de
obtener las categorias es pidiéndole al SIMAP que las genere; estas
categorias corresponden a cada uno de los porcentajes de casos que
separan los cuartiles (Figura 1).

Otra forma mds de consultar la informacién es a través de una
gréfica llamada “comparativa”, la cual ordena los valores de menor
a mayory se destaca la media aritmética para facilitar la interpreta-
cién de los datos (Figura 2).

Finalmente, el SIMAP ofrece otros dos médulos llamados de
“Proyecciones” y “Poblaciones” (Figura 8). Si se esté analizando
informacién para tomar decisiones, las preguntas tales como:
{Cudntos médicos se va a necesitar en el aiio 2,000?, 0 {cudntas camas
de hospital serdan necesarias dentro de cinco aiios? El SIMAP le
brinda al usuario la oportunidad de hacer proyecciones que —al
utilizar los supuestos correctamente (poblaciones, factores de creci-
miento o de disminucién)—, puede ayudar a responder a este tipo de
preguntas. El médulo de poblaciones permite almacenar las estruc-
turas de poblacién para un pais 0 para un drea geografica, en
determinado momento. Utilizando las proyecciones de poblacién
que realizan organismos especializados, como el Instituto Nacional
de Estadisticas (INE), o el Centro Latinoamericano de Demografia
(CELADE) pueden obtenerse las estructuras poblacionales para los
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Fuente: f Censo Necional de Talle de Escolares,
Ao 1986.
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afios venideros. Son estas poblaciones en las que se basan las
proyecciones que realiza el SIMAP, ya que no es una de sus funciones
el hacer proyecciones de poblacidén.

Aplicaciones del SIMAP

Conforme se inicié el desarrollo del SIMAP se observé que era
posible desarrollar un paquete itil, no sélo para el sector salud, sino
para muchos otros sectores.

En la actualidad se encuentran funcionando versiones prelimi-
nares del SIMAP en la Unidad de Informética del Ministerio de Salud
Piblica y Asistencia Social de Guatemalay en algunas dependencias
gubernamentales de Costa Rica. El INCAP tiene programada la
transferencia de esta tecnologia al resto de los paises del Istmo
durante 1990.

El SIMAP podria, asimismo, ser aprovechado por otros sectores
que necesiten presentar informacién en forma comparativa de
mapas, por ejemplo, un analista de datos agro-econémicos, podria
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presentar el mapa de la produccién agricola de una regién determi-
nada, y compararla con la capacidad de produccién de esa zona;
ayudaria a un investigador de mercados a destacar cudles son las
zonas donde su producto seria mejor aceptado de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacién, etc.

El SIMAP estd disefiado para trabajar en computadoras perso-
nales, equipadas con el sistema operativo DOS y que sean compati-
bles con IBM. Necesita de una tarjeta de gréficas (ha sido probado
exitosamente con VGA, EGA, CGA y Hércules), disco duro y un
espacio en disco de 1.5 megabytes y 640 kilobytes de memoria princi-
pal. Fue desarrollado en Turbo Pascal versién 5, y el manejador de
la base de datos en Clipper.

CONCLUSIONES

El SIMAP es una herramienta de softwares para andlisis ¥
presentaciéon de informacion; no es la solucién de los problemas que
debe afrontar un sistema de informacién. Es solamente un eslabén
m4ds en la cadena de los modelos de interpretacién de informacién (6)
(Figura 4), que pretende apoyar la toma de decisiones, debido a que
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Estructura de poblacién

funciona con informacién estructurada. El SIMAP por sf mismo no
mejora la calidad de los datos recolectados, principal insumo en un
sistema de informacién. A pesar de ello, ayuda a hacer evidente 1a
necesidad de mejorar la calidad de los datos, facilitando la presenta-
cién e interpretacién de informacién y difusién de informacién a
distintos niveles.

Este paquete, SIMAP, nacié como una respuesta a la dificultad
evidente que tienen los formuladores de decisiones de interpretar
una enorme cantidad de cuadros llenos de niimeros, como las gene-
radas por los sistemas de procesamiento de datos, que incluso
pueden aumentar la incertidumbre acerca de la situacién sobre la
cual se estd consultando.

Si se ha tenido experiencia con programas hechos “al gusto del
cliente” (“customized”), se sabe que si se quiere agregar un campo a
un archivo de datos, es necesario llamar a un programador para que
él haga las modificaciones necesarias, tanto en los programas como
en las bases de datos. El SIMAP ayuda a que esta operacién tome el
menor tiempo posible. Todo esto se hace con la intencién de que los
gerentes y administradores tengan sobre su escritorio herramientas
que los ayuden a tomar decisiones.

El SIMAP es, en sintesis, un esfuerzo que muestra que en
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Esquema de un sistema de informaciéon

Centroamérica puede desarrollarse “software” de calidad tal, que
puede ser empleado como herramienta para la toma de decisiones,
para la resolucién de nuestros problemas y quizds pueda ser trans-

ferido a otros paises fuera del Istmo.
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SUMMARY

SIMAP: INCAP’S EXPERIENCE IN THE DEVELOPMENT OF
APPROPIATE SOFTWARE FOR ANALYSIS AND PRESENTATION
OF INFORMATION

The mapping system (SIMAP), is an experience of the Institute of
Nutrition of Central America and Panama in developing an approriate
software (programs) for information needs of the countries of the Central
American Isthmus.

Through its main characteristics: geographic association, easy use,
flexible and versatile, SIMAP is a tool that can easily be used for decision-
making in the different sectors.

The system’s main modules are presented in this article as well as some
aplications where the SIMAP would serve as support in the analysis and
interpretation of information.
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