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Problematica, enfoque y estrategias en el apoyo a la formacién y
capacitacion de recursos humanos en alimentacion y nutricion

Maria Ernestina Ardon Q., Mireya Palmieri., Carlos Rosales

INTRODUCCION

El anilisis de las restricciones que inciden en el
desarrollo de los Recursos Humanos constituye una base
necesaria para determinar posteriormente el enfoque y
estrategia adecuados para apoyar a los paises en la forma
mas efectiva.

En ese sentido, se presenta un analisis y propuesta
relativa al “deber ser” de la Cooperacién que prestan los
organismos internacionales, en el campo de la salud,
alimentacién y la nutricién, tanto en formacion como en
capacitacion de Recursos Humanos, a nivel de Centro
América y Panama.

RESTRICCIONES ACTUALES EN LA FORMACION Y
CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS

A. En términos generales, la situacién de los recursos
humanos en los diversos sectores del aparato gubernamental
en Centro América y Panama se ha caracterizado por la
falta de:

1. Planes de formacién y capacitacién de personal,
integrados y enmarcados dentro de las politicas, planes

y programas nacionales.

2. Conocimiento comprensivo de la capacidad operativa y
nivel de desarrollo de los servicios directos a la
poblacién.

3. Integracién entre la docencia y.el servicio, incluyendo

enfoques educacionales no apropiados para las

condiciones reales del trabajo y el contexto nacional y
local.
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4. Preparacion adecuada del personal docente a nivel de
los centros formadores y ausencia de planificacién por
“equipos o grupos de trabajo”.

5. Conocimiento del rol objetivo de la educacién en el
contexto de los paises, incluyendo sus posibilidades
reales de accion y barreras existentes, con énfasis en la
educacién teorizante sin correspondencia con la
practica.

6. Adecuada cantidad y ubicacién de los recursos
humanos.

7. Utilizacién eficiente de los recursos ya existentes.

8. Determinacién del tiempo real utilizado en la
actualidad y disponible por el personal para cumplir
con las tareas y actividades de los distintos programas y
proyectos.

9. Carrera administrativa y estimulos para el personal.

10. Sistemas de informacién sobre recursos humanos que
alimenten adecuadamente el proceso de planificacién y
desarrollo de los mismos.

B. Especificamente en lo relativo a las acciones de
recursos humanos en alimentacién y nutricion, existen
limitaciones que deben ser superadas para fortalecer los
programas nacionales.

Dentro de ¢llas cabe senalar la carencia de:

1. Una visién multicausal del problema alimentario-
nutricional y su solucién intersectorial en los paises de
Centro América y Panama4, con la consiguiente ausencia
de politicas en alimentacién y nutricién, lo cual implica
una carencia de orientacién en la formacién y
capacitacion de los recursos humanos en esos campos y
su expresion en planes y programas que racionalicen
los esfuerzos actualmente dispersos.
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2. Claridad y compromiso de cada sector de desarrollo,
ante la problematica alimentaria y nutricional a nivel de
los paises.

3. Definicién de perfiles de los miembros del equipo
interdisciplinario que intervienen en la planificacion,
integracion, organizacion, desarrollo y evaluacion de
acciones de alimentacion y nutricion en cada sector y
nivel de gestion.

4. Pertinencia y agilidad en la toma de decisiones sobre
recursos humanosen alimentaciéon y nutricién, en el
contexto de los planes nacionales de desarrollo, los
planes de alimentacién y nutricién, planes y programas
sectoriales y de las unidades ministeriales de recursos
humanos y escuelas formadoras que tienen la
responsabilidad de normar y/o desarrollar la accién
educativa.

5. Ejecucion de actividades de formacion y desarrollo de
recursos humanos en alimentacién y nutricién
enmarcadas en un proceso de planificacién integral y
permanente, con excesiva verticalidad y centralizacién
de las decisiones, los recursos, la informacién, el
conocimiento y la accion educativa.

6. Coordinacién intra e inter programatica y sectorial en el
proceso de formacién y desarrollo de recursos humanos
en lo alimentario nutricional, lo que conlleva duplicidad
de esfuerzos, subutilizacion de los recursos, falta de
direccién de dicho proceso y preparacion inadecuada
del personal. La falta de coordinacién afecta
negativamente.

a. Lo conocimientos y conductas sobre alimentacién y
nutricién, tanto a nivel de escuelas formadoras como de
personal en servicio de los diversos sectores.

b. La integracién del componente de alimentacién y
nutricién, en las acciones de supervision y evaluacién
de alumnos y personal. '

¢. La coherencia entre los planes y proyectos de apoyo
externo y los programas nacionales de base, con
desface entre las necesidades de la comunidad
tedricamente percibida y practicamente atendida.

d. La integracién de las acciones de alimentacién y
nutricién dentro del sistema regular de formacion y
capacitacién de recursos humanos en salud y otros
sectores.

Asi mismo se observa:

7. Contradiccién entre los enfoques, las normas, las tareas
y los intrumentos que aplican las distintas unidades y
programas de una misma institucién y proyectos de
apoyo.

8. Escasa o nula diversificacién y/o utilizacién de
estrategias y metodologias educacionales apropiadas
para distintos contextos.

Evaluacién incompleta o inexistente de las acciones de

o
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formacion y capacitacién de los recursos humanos.

El anilisis de los problemas discutidos constituye la
base para la propuesta que se presenta a continuacion.

FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS
HUMANOS

A. Conceptualizacion de la Formacién y Capacitacién
de Recursos Humanos en Alimentacion y Nutricion

Por formacién se entiende la accidén que realizan los
Institutos de Investigacion y Docencia, las Universidades,
Escuelas Técnicas, Escuelas Secundarias, Primarias y
Preescolares, inscritas en la educacién formal, dentro de un
marco académico, en el cual la accion de la Educaciéon
Alimentaria Nutricional tiene ubicacién dentro de un
pensum, con caracteristicas de especialidad o no, en el
campo de la alimentacién, nutricién y salud.

Por capacitacién se entiende la accién educativa
desarrollada en los sectores Salud, Agricultura, Educacién,
Trabajo, Desarrollo y Planificacién, cuyo propdsito es
actualizar al personal en servicio, en funcién de su
desempeno laboral relacionado con la salud, la alimentacién
y la nutricién. La capacitacion incluye el quehacer de
instituciones formadoras con propdsitos de actualizacion,
asi como apoyo educativo al personal en servicio,
preferentemente en el marco de educacién permanente.

B. Finalidad y Objetivos de Apoyo a la Formaci6n y
Capacitacion de Recursos Humanos en Alimentacién y
Nutricién

1.Finalidad

La finalidad de la formacién y capacitacién de recursos
humanos en alimentacién y nutricién es contribuir al
mejoramiento del estado nutricional de la poblacion de
Centro América y Panama. '

En ese sentido, dicha finalidad guia y condiciona los -
objetivos que la Cooperacion en ese campo debe alcanzar,
asi como ¢l enfoque y estrategias que contribuyan al logro
de los objetivos que se establezcan.

2. Objetivos

Entre los objetivos que la cooperacién de las agencias
deberia incluir en esta area, se encuentran:

a. Colaborar en la determinacion de las necesidades y
prioridades de recursos humanos en alimentacién y
nutricién y en la programacion de su desarrollo a nivel
de los Paises.

b. Apoyar la formacién de personal profesional, técnico y
auxiliar en aspectos de alimentacién y nutricion.

c. Colaborar en la capacitacién en nutricién vy
alimentacién del personal en servicio en los diferentes
sectores.

d. Apoyar el desarrollo de programas de especializacién
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en los campos de Alimentacién, Nutricién y Salud en
un enfoque de desarrollo integral.

e. Apoyar el desarrollo de componentes de alimentacion y
nutricion en programas de Educacién Permanente en
los diversos sectores.

C. Prioridades

Se considera que la prioridad en el apoyo técnico a la
formacién y capacitacién de recursos humanos la debe
constituir:

1. Por institucion

a. Los centros y programas de investigacién y docencia
superior en €l campo de la salud, la alimentacién y la
nutricién.

b. Las escuelas formadoras de personal de salud,
agricultura y educacion a nivel universitario y técnico.

c. Las entidades y programas estatales responsables de
orientar la educacién pre-primaria, primaria y media,
con componentes curriculares de alimentacion y
nutricién.

d. Las escuelas y programas de nutricién a nivel
universitario en pre y post grado y técnico superior.

e. Los planes, programas y actividades que contribuyan a
la solucién de problemas de alimentacién y nutricion
dentro de un enfoque orientado a la satisfaccion de
necesidades basicas. '

f. Las instituciones que desean implementar o reforzar el
componente de alimentacién y nutricién en programas
de educacion permanete.

2. Por funcionario

a. El personal responsable.de la conduccién de programas,

’ actividades y tareas de alimentacién y nutricién e
docencia y servicio. :

b. El personal que cumple un rol multiplicador
comprobado en funcién de su desempefio laboral en
docencia y asistencia, con compromiso explicito con el
pais. y/o institucion, para aplicar los conocimientds
adquiridos.

c. El personal de servicio en programas, actividades y/o
equipos con enfoque interdisciplinario principalmente
en los niveles regional y local.

D. Estrategias

La formacion y capacitacion-de.recursos humanos debe
estar centrada en el apoyo a los paises, tendiente a la
autonomia y desarrollo de sus propios servicios y recursos
humanos, los cuales contribuyan a mejorar la alimentacion,
nutricién y salud integral de la poblaci6n.

En tal sentido, el quehacer debe estar enmarcado en las
siguientes estrategias:

1. Integralidad
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El apoyo a los recursos humanos se debe integrar a
procesos, programas € instancias institucionales nacionales,
contribuyendo a optimizar las acciones encaminadas a
mejorar el desempefio del personal como medio para
fortalecer la prestacion de servicios.

En tal sentido, las acciones de las instituciones
internacionales se deben realizar en calidad de apoyo a los
planes y programas nacionales que los paises de Centro
América y Panama desarrollan en forma regular, con
énfasis en esfuerzos dirigidos al apoyo de iniciativas que
privilegian una visidén integral de la atencién en salud,
alimentacién y nutricién.

2. Movilizacion de recursos nacionales

Los paises de Centro América y Panama cuentan con
expertos en alimentacién y nutricién, planificacién,
investigacion, tecnologia y educaciéon. Dado esto, las
instituciones internacionales deben intensificar el apoyo
para lograr una efectiva movilizacién de los recursos
humanos intrapais, como parte de su contribucién al
desarrollo, a nivel nacional e institucional, y a la
coordinacién intra e inter niveles y sectores.

3. Cooperacion técnica entre paises en desarrollo

En funcién de las necesidades prioritarias en cada pafs,
se debe apoyar las iniciativas tendientes a propiciar ¢l
intercambio de expertos, en el entendido de que la
capacidad existente entre paises es complementaria y
susceptible de optimizar mediante la identificacién, accién
asesora y coordinacion por parte de agencias
internacionales.

4. Horizontalidad

El apoyo de las instituciones internacionales debe
centrarse en el fortalecimiento de la capacidad de gestion de
los paises de la subregién a través del fomento de la
horizontalidad de las acciones, en términos.de que las
necesidades y propuestas de accion para resolverlas emanen
cooperativamente del personal nacional responsable de las
acciones relativas a alimentacién y nutricién, en los
distintos niveles de las instituciones formadoras y de
servicio.

5.Descentralizacion y sistemas locales de salud
El apoyo a la descentralizacion progresiva de las

. acciones educacionales incluye la promocién, monitoreo y

evaluacién de las mismas, incrementando aquellas
desarrolladas en los pafses, y priorizando la programacién,
ejecucion y evaluaciéon local de los programas y
actividades.

Para ello la accién de las instituciones internacionales,
en formacién y capacitacién en alimentacién y nutricién,
debe contribuir a la definicién de metas y logros factibles
desde el nivel local en términos del apoyo para dominio de
conocimientos, logro de actitudes positivas y desarrollo de
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destrezas indispensables, con el propésito de que el
personal brinde un servicio adecuado en lo alimentario
nutricional, dentro de una concepcion integral de la salud y
el desarrollo humano. ‘

6. Educacion permanente

Especial énfasis se debe otorgar al apoyo de la
educacién alimentaria-nutricional del personal a través de
acciones de bajo costo y alta efectividad, tales como la
integracién de lo alimentario-nutricional dentro de los
pensa de estudios, y el desarrollo de los programas de
educacién permanente en los distintos sectores e
instituciones, minimizando la atomizacién existente y
promoviendo la integralidad y sistematicidad de las
acciones en apoyo a los recursos humanos.

7. Integracion de la docencia y el servicio

Se debe apoyar el fortalecimiento y la integracién de
los esfuerzos docentes con los asistenciales, optimizando el
uso de los recursos existentes y la formacion del recurso en
el contexto de su desempeno como alternativa para mejorar
la congruencia entre el estudio y el trabajo en el campo de
la alimentacién, la nutricion y la salud.

8. Control de calidad de la accion educativa

En todas las actividades de apoyo a formacién y
capacitacion desarrolladas y/o promovidas por instituciones
internacionales de asistencia técnica, deberan aplicarse
procedimientos e instrumentos evaluativos que permitan
determinar con mayor exactitud los cambios ocurridos
como resuitado de la participacién del personal en las
mismas, asi como la calidad del proceso educativo. Se debe
evaluar también, el cambio ocurrido en la prestacion del
servicio, asociado a capacitacion y formacién de sus
funcionarios.

9. Multisectorialidad y trabajo en equipo

Se debe prestar apoyo a las iniciativas de los sectores
agricultura, educacién, salud y planificacién, priorizando
aquellas acciones multisectoriales en las que participan
equipos multidisciplinarios en la gestion de programas,
actividades y tareas institucionales que se desarrollan en los
diversos sectores en el campo alimentario-nutricional. .

10. Trabajo colaborativo

Debera aumentar el énfasis al trabajo colaborativo entre
universidades, escuelas técnicas superiores, centros de
investigacién, unidades de formacién y desarrollo de
recursos humanos gubernamentales y grupos comunitarios
organizados, enfatizando el apoyo al proceso enseianza
aprendizaje e investigacion cientifica.

11. Ejes programdticos

Los componentes educativos de la cooperacion técnica

de las agencias deben apoyar a los paises a través de ejes
programiticos que faciliten el ordenamiento de los recursos
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destinados a reforzar acciones nacionales en lo alimentario
nutricional. Por ejemplo, ejes de apoyo a: programas de
educacién permanente en docencia y servicio, programas de
salud materno-infantil, programas escolares, programas de
enfermedades crénicas, servicios de alimentacién y
dietética institucional, programas de fortificacion de
alimentos, aumento de la disponibilidad y calidad de los
alimentos, programas de atenciéon a desplazados y en
situaciones de emergencia.

12, Metodologia educativa apropiada

La metodologia educativa debera priorizar la realidad
de los paises y las comunidades, partiendo de principios y
actitudes cientificos y humanizantes. Se deben considerar
los recursos disponibles a nivel de instituciones y la
comunidad, asi como los objetivos de la atencién a la
poblacidon en cada sector y nivel. Asimismo, debera
adecuarse al contexto en el cual se desempeiia el personal
en formacion o actualizacién.

Por dltimo y de acuerdo al desarrrollo del proceso de la
integracion del componente de alimentacién y nutricion a
las actividades de actualizacién del personal en servicio,
deben fortalecerse las estructuras permanentes de los paises,
como el mecanismo necesario para desarrollar €} recurso
humano en funcién del servicio, en las instituciones
comprometidas con el mejoramiento de la situacién
nutricional de la poblacién.
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