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RESUMEN La recesién que se inicié a mediados de 1981 afectdala
poblacién urbana de bajos ingresos en México con intensidades
diferenciadas y en distintos rubros del ingreso y del consumo. Los
grupos mds afectados al inicio fueron las familias pobres vinculadas a
los sectores formales de la economia por el trabajo de sus miembros.
Esto llevé alas familias a desarrollar estrategias alternativas de ingreso
y de consumo para atenuar los efectos de la recesién en su niveles de
vida. Laponenciaexplica los trabajos llevados a cabo en el Instituto
Nacional del Consumidor para conocer el efecto de 1a recesién en los
ingresos y en los niveles, estructuras y conductas alimentarias de la
poblacién de bajos ingresos en el drea metropolitana de la Ciudad de
México, asi-como el tipo de intervenciones que se desarrollaron para
apoyar los cambios positivos y desalentar las modificaciones que
llevan a resultados negativos.

Se explican las metodologias utilizadas para llevar a cabo el segui-
miento del gasto alimentario y conocer las conductas relacionadas con
la alimentacién.

Se describen brevemente los principales hallazgos de los trabajos de
investigacion para pasar a explicar las intervenciones que se desarro-
llaron a partir de los resultados, que se ubican fundamentalmente en
actividades de informacidn, orientacién y educacién al consumidor.

Loscampos cubiertos serefieren aprecios, lugares decompra y calidad
de los alimentos; orientacién nutricia; tecnologia doméstica y de
preparacién de alimentos y organizacion para compras en comun.

SUMMARY Food consumption of the urban poor: intervention
models in Mexico city. The economic recession which affected
Mexico in mid 1981 affected the low-income urban population with
different intensities in terms of income and consumption. At first, the
most affected social groups were the poor families connected to the
formal sector of the economy. This forced them to develop alternative
sirategies (in terms of income and consumption) to attenuate the effects
of the recession.  This paper presents the work done by the National
Institute of the Consumer (INCO) in Mexico to understand the effects
of the recession in the income, food levels, structure and food behavior

1 Avenida Juirez 92, C.P. 064001, México.

140

of the urban poor in Mexico City. It also focuses on the types of
interventions that were implemented to support positive changes and
weaken undesirable results. The methodologies that were used to
monitor food expenditure and to understand behavior when in
connection to food consumption are explained. The results of the
research undertaken in INCO are described briefly to explain the
reasons behind the intervention measures which were implemented in
terms of information, orientation, and education for the consumer.
The areas which are covered refer to prices, places of purchase, quality
control of food, nutrition orientation, domestic technologies and
organization for collective purchasing.

INTRODUCCION

El propdsito de la presente exposicion es describir una
experiencia concreta de intervencién en el campo de 1a orienta-
cién e informacién en materia alimentaria y nutricia, llevada a
cabo en el periodo de 1984 a 1988, por el Instituto Nacional del
Consumidor de México. Se estimé de utilidad realizar esta
exposicion por el amplio espectro de acciones que comprende
y por representar una experiencia interesante de investigacion
para la accion.

En el afio de 1976 junto con otras instituciones cuyo objetivo
era la proteccién del salario de los trabajadores en su ejercicio,
fue creado el Instituto Nacional del Consumidor. Al trabajar en
colaboracion con la Procuraduria Federal del Consumidor, su
proposito era lograr una relacién menos asimétrica entre el
consumidor individual y los proveedores de bienes y servicios.
Ambas instituciones fueron créadas por la Ley Federal de.
Proteccidn al Consumidor.

La etapa que se describe en este trabajo, 1984 a 1988, se
ubicaen un contexto de politica alimentaria gubernamental de
bajo perfil que se presenta después de una activisima interven-
cion en este campo con motivode laconcepcion y desarrollodel
Sistema Alimentario Mexicano (SAM). La preeminencia al-
canzada por ¢l SAM en los afios 80 y 81, gener6 una reaccion
contraria durante la administracién del presidente De La Ma-
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drid, en la que si bien se elaboré un Programa Nacional de
Alimentacion (PRONAL) para el periodo 1983-1988, no llegé
a instrumentarse mas que muy parcialmente. El PRONAL no
fue asumido como parte de la politica de estado de ese régimen.

Este programa presuponia el establecimiento de una amplia
coordinacion de acciones entre las dependencias e instituciones
del gobierno federal relacionadas con la cadena alimentaria
paralo cual se preveia la creacion de una Comision Nacional de
Alimentacién y dentro de ella la conformacion de cuatro subco-
misiones. Una de estas era la Subcomision de Consumo y
Nutricién que era presidida por el Secretario de Salud.

La tradicional preocupacién de los médicos por el problema
nutricio y, en particular, el sostenido interés del Instituto Nacio-
nal de 1a Nutricion y del Maestro Salvador Zubirén por llevar al
plano de la accién el combate a los problemas de desnutricién
y malnutricién, motivaron que bajo la presidencia del Dr.
Guillermo Soberdn y con el apoyo delentonces subsecretario de
asistencia, el Dr. Héctor Fernandez Varela, 1a Subcomisién de
Consumo Nutricio fuera latinica de las previstasen el PRONAL
que oper6 en forma sistemética. A ello contribuy6 también el
emperio puesto por varios técnicos y especialistas ubicados en
las instituciones que formaban la subcomisién. La decision
politica existente en la subcomisién y la confluencia de los
especialistas fueron elementos importantes para que varias de
las intervenciones que se describen en esta ponencia pudieran
llevarse a efecto.

A travésde la subcomision se lograron avances interesantes
y acuerdos de colaboracién y cooperacion entre las institucio-
nes del sector salud que realizaban acciones de informacion y
educacién nutricia. E1INCO formaba parte de esa subcomision
y sus trabajos en la materia se enmarcaban en el PRONAL, en
el Programa Nacional de Salud y en los acuerdos alcanzadosen
la subcomisién, en la que también participaban el DIF, IMSS,
ISSSTE vy la propia Secretaria de Salud.

En 1984 el INCO defini6 un programa institucional en el
que decide, con aprobacion de su Consejo tripartita, tomar la
alimentacién y nutricién como uno de sus cinco temas centrales
para los propositos de sus acciones en materia de investigacion,
orientacién e informacién a los consumidores. Asimismo,
selecciona al ignal que et PRONAL, ala poblacién en los cuatro
deciles mas bajos de 1a distribucién del ingreso como la pobla-
cion objetivo de todo su quehacer.

RECURSOS Y CAPACIDADES DEL INCO

La naturaleza de las funciones del INCO hacen que su
trabajo tenga mayor relevancia para los pobladores urbanos que
operan plenamente dentro de! dmbito del mercado, tanto como
vendedores de su fuerza de trabajo para la obtencién de ingre-
sos, como en la adquisicion de los bienes y servicios necesarios
para la vida.

El reconocimiento de esta situacién y el hecho de que las
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mayores capacidades del Instituto estuvieran ubicadas en el
Area Metropolitana de la Ciudad de México llevaron a concen-
trar su actividad en las grandes zonas urbanas del pais, no sin
dejar de hacer algunos esfuerzos para alcanzar al consumidor
rural.

La justificacion para que el INCO se centraraen las cuestio-
nes alimentarias y nutricias, existiendo otros ambitos del con-
sumo, se basé en dos cuestiones.

La primera era que la situacién econémica por la que
atravesaba el pafs y por lo tanto la mayoria de su poblacidn, era
de crisis y recesién, con un consecuente deterioro de los
ingresos familiares y una carencia de oportunidades de empleo
a niveles adecuados de remuneracién. Altas tasas de inflacién
estaban a la orden del dia y el sistema de precios se encontraba
totalmente desalineado.

La segunda, el reconocimiento de que el gasto en alimentos
continuaba siendo para las grandes mayorias nacionales, el
destino principal de su ingreso familiar.

Bajo estas dos circunstancias, encuestas realizadas por el
Instituto en los afios previos mostraban que las familias estaban
adoptando estrategias de defensa frente a la crisis cambiando
unos alimentos por otros, reduciendo el consumo de algunos y
aumentando el de otros mas, y cambiando su patrén de uso del
ingreso. Las encuestas posteriores mostraron que también
estaban modificando sus estrategias de ingreso, reacomodando
o aumentando la fuerza de trabajo que vendian en los distintos
mercados de trabajo.

Ante tal situacién al INCO se le planteaban tres incégnitas
a resolver para darle trascendencia a sus acciones de orienta-
cién, informacién y educacion a los consumidores:

a) (Qué cambiosestaban realizando las familias en sus habitos
de alimentacion?, ;Cudles eran positivos, cudles negativos
y cudles innocuos en el balance final de nutrimentos que
estaba comprando la familia?, ;Estaban haciendo cambios
l6gicos de acuerdo al costo por unidad de nutrimento?,
(Cudles eran los determinantes de la orientacién de esos
cambios?
b) (Cuales de los programas y productos que ofrecia el Insti-
tuto continuaban teniendo utilidad?, ;Cémo orientarlos en
su contenido para que fueran mas adecuados a las necesida-
des de los consumidores de bajos ingresos urbanos?, en fin,
(en qué podia contribuir el INCO para ayudar a las familias
en sus estrategias frente a la crisis y hacer menos dolorosa
una situacioén tan dificil?

¢) Con los recursos e instrumentos que podia utilizar el Insti-
tuto, ;Cuiles alcanzaban mejor a los grupos de poblacién
objetivo, Qué medios de comunicacion masiva les eran mas
accesibles y a cudles les creian mas?, ;Cémo se podia

utilizar mejor la actividad de orientacion directa caraa cara?
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De este modo, se tuvo que actuar en cuatro niveles: la
investigacion, 1os contenidos de la orientacién e informacion, el
desarrollo de instrumentos pertinentes y la evaluacion dc im-
pacto.

El Instituto contaba con una direccién técnica con capaci-
dad para realizar investigaciones en el Ambito socioeconémico
y con unos laboratorios que le permitia conocer la calidad y el
contenido de los productos que se venden en el mercado. De
manera particular, contaba con equipos y especialistas en el
andlisis de alimentos.

En otra 4rea, disponia de capacidades para la produccién de
programas y materiales para televisién y radio y la produccién
de impresos.

Finalmente una direccion completa se dedicaba a las tareas
de promocidn, acmando directamente con los consumidores
individualmente o en grupo y manejando el servicio de consulta
telefdnica.

El programa institucional sirvié para ordenar y encausar el
trabajo de todos los equipos de la institucion de modo que todos
reconocieran los temas prioritarios y las poblaciones objetivo.
El riesgo de la dispersidn en una institucion que trabaja el tema
del consumo es enorme y la tentacién para imitar a las organi-
zaciones de consumidores de los paises desarrollados es tam-
bién muy grande y atractiva. Por¢jemplo, dedicarse acomparar
lacalidad de los aparatos estereofénicos para automéviles, mas
que la calidad de los focos; que seria en el ambito alimentario
el equivalente a comparar la calidad de las latas de esparragos
de importacién contra la vigilancia de la calidad de 1a tortilla.

En los trabajos desarrollados por el Instituto en €l campo
delaalimentacion y lanutricion se reconocian varias tendencias
de largo plazo:

a) El acelerado proceso de urbanizacién de la sociedad
mexicana a partir de la década de los cincuentas y como
consecuencia, una mayor proporcién de consumidores ur-
banos dentro de la poblacién total.

b) Una reduccién de la poblacion que producia sus propios
alimentos ante un aumento de la poblacién que adquiria su
comida en el mercado. Es decir, una brecha cada vez mayor

entre el productor y el consumidor de alimentos y un mayor

nimero de mexicanos que depende y confia en lo que

producen otros para que ellos lo consuman.

Como consecuencia de los dos puntos anteriores, unamayor
mercantilizacién de la produccién alimentaria, siendo el
lucro el motor del proceso.

d) Una proporcién creciente de poblacién que ingiere sus
alimentos fuera de sus hogares en lugares dedicados a la

preparacién y venta de los mismos como negocio.

La participacién creciente en las canastas alimentarias de
los grupos urbanos en particular, de alimentos industrializa-
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dos, en sustitucién de productos frescos, recién elaboragy,

f) Un proceso creciente de oligopolizacién de la distribucig,

comercial de los alimentos con el surgimiento a partir de loy
afios cincuenta de las grandes cadenas de supermercago;
En el periodo analizado se mantenia una presencia impo,.
tante de sistemas piblicos y sociales de distribucign g,
alimentos (DICONSA, IMPECSA,COABASTO, ISSSTE,
IMSS, tiendas de los grandes sindicatos como petrGleos,
universidades, etc.).

Una sustitucion paulatina de las fuentes de transmisién y
adquisicién de cultura alimentaria, del &mbito privado de
la familia y la comunidad, al 4mbito social y piblico de|
restaurante, fonda o puesto de comida, la tienda o el super-
mercado y los medios masivos de comunicacién mediang
las campaiias de publicidad de alimentos.

g

h) Una gran importancia y creciente dependencia de 1a pobla.
cién de bajos ingresos de programas publicos de distriby-
cién de alimentos a precios subsidiados o regalados, de

manera destacada los de leche y tortillas.

La muy relativa soberania del consumidor frente a una gran
variedad de presentaciones, marcas y precios de los mismos
productos, debido a una muy escasa cultura de compraenel
mercado. Elconsumidor mexicano atin no sabe leer etique-
tas, comparar precios y peso o exigir el cumplimiento de
garantias,

Lacarencia de capacidades suficientes, 1a gran laxitud y con
frecuencia, la corrupcion de las autoridades encargadas de
vigilar la calidad, el peso y los precios de los alimentos que
se venden en el mercado, asi como de la publicidad que s¢
hace de los mismos.

i)

k) Una publicidad de alimentos que ensefia a consumir y a
gastar, no a alimentarse adecuadamente. Los comestibles
publicitados se presentan en forma individualizada, no
como parte de una comida y en combinacién con otros

alimentos.

En fin, en el largo plazo, una paulatina sustitucién de la
alimentacion humana como un asunto del interés privado que
privilegia el bienestar del individuo y de la comunidad, para
pasar a ser un asunto de interés piiblico por las ganancias y el
empleo que derivan de las actividades involucradas en el
praceso alimentario,

Mis recientemente inclusive, pasa de ser una asunto de
interés nacional con postulados de autosuficiencia, de sobera-
nia o de seguridad alimentaria y de preservacion de la cultura
culinaria y alimentaria nacionales, para postularse como mate-
ria de comercio internacional del interés de grandes empresas
transnacionales, para las cuales la aldea global no es algo por
alcanzarse sino es la cotidianeidad en la que operan y a la qué
promueven Con enOrmes recursos.
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Sefialemos, por dltimo, algunas situaciones que prevalccian
cnclcorto plazo y que incidian en la cuestion alimentaria:

5 Laya mencionada situacién de crisis que se traduce en la
pérdida de capacidad adquisitiva de grandes nicleos de la
poblacién mexicana.

p) La fuerte inflacién que modificaba constantemente los
precios nominales de los alimentos y las relaciones de los
precios entre alimentos y entre €stos y otros productos.

Un proceso oculto de inflaci6n, a través del cambio en la
calidad y cantidad de los alimentos industrializados para
poder eludir la pérdida de utilidades ante controles de
precios relativamente estrictos. Es decir, la industria
alimentaria empezé a vender productos de menor calidad o
en menor cantidad por el mismo precio, se¢ sustituyeron

¢)

enfrentar la crisis.

Las encuestas en establecimientos permitian obtener infor-

_macién sistematizada y periédica sobre los precios de alimen-

ingredientes, se disminuyeron de tamafio las piezas de pan

por ejemplo, ¢ inclusive, se bajaron las normas de calidad
para ajustarlas a larealidad que imponian los productores de
alimentos.

Una presencia creciente de alimentos importados y dc
campafias publicitarias para consumir comestibles prove-
nientes de otras culturas productivas y alimentarias.

d)

Restricciones temporales en el abasto de ciertos alimentos
basicos por presiones para lograr aumentos de precio o por
errores en la politica de precios de garantiay crédito, como
fueron los casos de la carne de res y del frijol.

Estas eran en sintesis, las tendencias de largo plazo y las
situaciones de corto plazo dentrode lascuales el INCO tenia que
definir su actividad en los campos de la alimentacion y
nutricién, garantizando su utilidad para los estratos de mds
bajos ingresos en el dambito urbano.

Los aspectos enunciados tenian efectos positivos y negati-
vos, algunos habian llegado para quedarse y parecia initil
combatirlos. Eranecesario tomarlosen cuenta y aprovecharlos
en la medida de lo posible, para enviar informacién iitil a los
consumidores a modo de que pudicran enfrentar los aspectos
negativos de fas tendencias y de las condiciones de corto plazo.
A continuacién se examinan los campos de accién del Instituto
cn relacién con el tema de alimentacién y nutricion.

LA INVESTIGACION

Las investigaciones que llevaba a cabo el Instituto en el
campo que nos ocupa se realizaban en tres espacios: lasencues-
las en poblacién, las encuestas en los establecimientos y los
anilisis de laboratorio.

Las encuestas en poblaci6n se orientaban a conocer los
hébitos y 1a cultura alimentaria de los distintos estratos de la
poblacién, privilegiando el conocimiento de las conductas de
los estratos de ingresos mads bajos en las ciudades; sus habitos
de compra y consumo de alimentos y las estrategias para

tos: frutas y verduras, abarrotes y alimentos de temporada,
como son los pescados y mariscos en cuaresma y los alimentos
para las fiestas de fin de afio. En apoyo a la politica de
estabilizacién, en el afio de 1987, el Instituto desarrollé la
capacidad para obtener informacién comparativa de precios de
los platillos preparados de consumo mds generalizado que se
venden en restaurantes, cafeterias y taquerias.

Losestudios de laboratorio permitian por una parte formular
analisis comparativo de calidad de distintas marcas o de ali-
mentos frescos a granel vendidos en establecimientos de
distinto tipo, por la otra, contribuir a la fijacién de las normas
de calidad de alimentos que emitia la Secretaria de Industria
y Comercio. Igualmente permitian afinar y simplificar tecno-
logias domésticas para la produccion, elaboracion y conserva-
cién de alimentos en casa.

También se utilizaba la investigacién documental, a través
de la cual fue posible preparar monografias informativas sobre
los principales alimentos del pais y fichas de alimentos de corta
extension.

Algunos de los principales trabajos realizados por el INCO
en los ambitos sefialados, se describen a continuacion.

ENCUESTAS EN POBLACION

Encuestasde seguimiento del gasto alimentario enlapobla-
cion de bajos ingresos.

El objetivo general de este proyecto era medir el impacto de
la crisis econdmica en el consumo alimentario de la poblacién
de escasos recursos y, al mismo tiempo, identificar las estrate-
gias que desarrollaban las familias para hacerle frente a esta
situacién. La metodologia consistié en hacer un seguimiento
en el tiempo, mediante encuestas periddicas, a un grupo de
familias de escasos recursos.

La poblacién objetivo fueron aquellas unidades familiares
con ingresos entre 0.8 y 3.5 veces el salario minimo de la Zona
Metropolitana de 1a Ciudad de México.

El proceso de seleccién se hizo en cinco etapas y fue en
forma aleatoria hasta la cuarta. Esto, debido a que se deseaba
tener familias “tipo” que reunieran ciertas caracteristicas defi-
nidas previamente de acuerdo a indicadores preestablecidos.

~ Las familias se clasificaron por estratos socioeconémicos
dependiendo de las caracieristicas ocupacionales del jefe del
hogar, en dos rubros: aquellas en que el jefe de familia laboraba
en el mercado de trabajo formal y las que eran encabezadas por

‘jefe de familia que se desempeiiaba en €l mercado de trabajo
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informal.

Se asumié como formal, a aquel hogar en que, al momento
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de ser seleccionado para el estudio, el jefe de familia sc
encontraba laborando en el mercado donde la oferta y la
demanda de trabajo estén claramente diferenciadas y son ejer-
cidas por individuos distintos: los propietarios de los bienes de
produccion y los trabajadores. Esto implica contratacion de
trabajo asalariado.

Por informal, se consideré a aquel hogar donde el jefe de
familia estaba inserto en el mercado donde la oferta y la
demanda de trabajo generalmente se integran en la misma
persona, o la demanda por trabajo es ejercida por pequefias
unidades que producen o comercializan determinados bicnes o
servicios con tecnologia muy simple y reducida inversién de
capital,

A su vez, cada subsector se subdividié en estratos de
acuerdo al intervalo de ingreso familiar. En el sector formal se
crearon tres estratos:

Formal bajo: con ingresos entre 0.8 y 1.5 veces el salario
minimo;

Formal medio bajo: de entre 1.5 y 2.5 veces el salario
minimo, y

Formal medio: de mas de 2.5 y hasta 3.5 veces el salario
minimo. :

El sector informal se dividid en dos estratos:

Informal bajo: con ingresos de 0.8 y 1.5 veces el salario
minimo;

Informal medio: de mas de 1.5 y hasta 3.5 veces el salario
minimo.

La muestra qued6 conformada por 258 hogares.

Los instrumentos utilizados para la captura de la informa-
cién fueron un cuestionario de informacidn general y de datos
socioeconémicos de la familia y un cuadernillo para el registro
de compra de alimentos. Para recolectar la informacion se
visitaban los hogares res veces durante siete dias. En ese
periodo se registraban diariamente con todo detalle las compras
de alimentos que realizaba ¢l ama de casa; asimismo, se iban
captando en las diferentes visitas los datos adicionales.

Al ama de casa se le capacitaba el primer dia de visita para
que ellafuera vaciando en el cuadernillo lascompras de alimen-
los que realizaba a diario y al tercer dia se le volvia a visitar para
supervisar el trabajo efectuado; si por alguna circunstancia la
entrevistada no habia llenado correctamente el cuadernillo o no
habia hecho el trabajo, el encuestador y el ama de casa lo hacian
conjuntamente.

La encuesta en los hogares seleccionados de cada pancl se
realizabaa lo largo de tres afos con levantamientos de informa-
cién cada seis.meses. Los primeros dos afios (1985 y 1986)
fueron irregulares por los problemas que presenta un proyecto
nuevo. El primer panel de hogares se entrevisté en junio y
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noviembre de 1985, en agosto de 1986, en febrero y agosto g
1987 y en febrero de 1988.

En agosto de 1986 se incorporé al cuestionario la captacigy
de otros conceptos de gastos como los de vivienda, transporte,
vestido, salud y otros con el propdsito de enriquecerlaencuests,
y enatencidnaun interésespecial y al apoyoen el financiamienyg
delproyecto por parte de la Coordinacién General de Abasto de|
Distrito Federal (COABASTO).

Este apoyo permitié aumentar el tamafio de la muestra ep
cada estrato a un promedio de 100 hogares.

Asimismo, la incorporacién de un niimero mayor de fam;.
lias seleccionadas permitié corregir el empobrecimiento que
con el transcurso del tiempo presentd la muestra del primer
panel. La situacién se resolvié seleccionando al inicio al doble
de familias respecto del nimero minimo necesario en la mues-
tra; con ello se conté con un grupo extra de hogares para
reemplazar a aquellos que se cambiaban de domicilio o que por
alguna circunstancia no podian continuar en el panel.

Los hallazgos de la encuesta fueron muy amplios e intere-
santes, aqui s6lo se mencionaran algunos que corresponden al
primer panel que inicié en junio de 1985 y concluyé en febrero
de 1988.

Ante la crisis, las familias reaccionaban en forma muy
dindmicay los efectos eran muy diferenciados dependiendodel
nivel de ingreso, del sector de 1a economia en que se Jaboraba
y del tipo de actividades que desarrollaban los miembros dcl
hogar.

Si bien todos los hogares de la muestra pertenecian a
sectores de escasos recursos, se encontré que las familias mis
afectadas por la recesion eran aquellas que percibian ingresos
entre 2.5 y 3.5 veces el salario minimo. Y de estos hogares,
aquellos en los que el jefe trabajaba en el sector formal de la
economia.

De este modo, el estrato formal medio registrd una caidaen
sus ingresos reales del 25 por ciento entre junio de 1985 y
febrero de 1988, mientras que en el informal medio 1a baja fue
de sélo 3 por ciento; por el contrario, los estratos mas bajos
tuvieron un repunte en sus percepciones: 12 por ciento el formal
bajo, y 19 por ciento el informal bajo.

Al analizar con mayor detalle el comportamiento en los
ingresos reales del jefe del hogar se encontrd que en cuatro de
los cinco estratos estudiados los ingresos del jefe de familia
habian registrado caidas. Las mis fuertes en los estratos
medios; en el formal que fue de 33 por ciento; y en el informal
medio de 20 por ciento.

Las familias enfrentaron la caida del ingreso del jefe de la
familia incorporando a un mayor niimero de sus miembros al
mercado de trabajo. Para 1988, cuatro de los cinco estratos
contaban con méis miembros en el mercado laboral, sélo ¢l



CONSUMO ALIMENTARIO DE LOS POBRES URBANOS; MODELOS DE INTERVENCION

formal medio permaneciaen condiciones similaresa 1985. Una
hipGtesis en relacion con estos hallazgos es que en este ultimo
cstrato, el formal medio, las familias ya no tenian flexibilidad
para incorporar mas miembros al mercado de trabajo dado que
¢n general, tenian dos 0 mas miembros activos.

Los nuevos miembros incorporados al mercado de trabajolo
hicieron en actividades poco estables: elaborando productos en
casa para la venta, haciendo trabajos a domicilio, comcrcio
informal de ropa y cosméticos o bien desarrollando wrabajos
eventuales. Asimismo, lamujer fue ganando importanciacomo
perceptora de ingresos del hogar, ya que en 10s cinco estratos el
porcentaje de mujeres laborando aumento para 1988.

Por suparte, el gasto en alimentos se redujo sustancialmente.
Estareduccion fue mas acentuada en los hogares pertenecientes
al sector formal que tuvieron caidas de entre 23 y 28 por ciento.
Estacaida también se manifestd en el porcentaje del ingreso que
s¢ destinaba al gasto en alimentos. Los estratos mas bajos
wvieron las mas fuertes modificaciones porcentuales. Mientras
que en junio de 1985 el estrato formal bajo destinaba cl 68 por
ciento de sus ingresos a la compra de productos alimentarios,
para 1988 sélo destinaba el 47 por ciento; entre tanto, el
informal bajo pasé de 60 a 44 por ciento en €l mismo periodo.

La hip6tesis que se maneja al respecto es que en un €ntorno
urbano hay rubros ineldsticos respecto al ingreso como son ios
gaslos en transporte y vivienda. En cambio, el rengién
alimentario tiene mayor flexibilidad y es el que se ajusta ante
caidas en el ingreso, junto con el de ropa y calzado.

Enloque serefiere alareestructuracién del gastoalimentario,
se observé durante el periodo estudiado una clara tendencia a
sustituir productos de origen animal por productos de origen
vegetal; los datos muestran que cuatro de 10s cinco estratos
estudiados destinaban, en febrero de 1988, menor porcentaje
del gasto en productos de origen animal que en junio de 1985.

El proceso de sustitucién de alimentos se vio acompafiado
por la concentracién de la canasta alimentaria en un menor
nimero de productos. Con ello, 1a cantidad comprada de
algunos bésicos se incrementd significativamente,

La tortilla, que en junio de 1985 se compraba en promedio
entre 7 y 10 kilogramos por hogar a la semana, para febrero
de 1988 la compra pasd a ser de entre 10 y 13 kilogramos.

La cantidad de frijol comprada observd incrementos consi-
derables llegando hasta un aumento de 41 por ciento, en el
casq del estrato formal medio bajo.

El pan blanco se fue convirtiendo en el sustituto del pan

dulce y tuvo aumentos de entre el 12 y 36 por ciento.

Un producto que también registré una mayor compra en el
periodo fue la leche pasteurizada que presentd aumentos en
tres de los cinco estratos estudiados.

-Este fue un dato que merecid especial cuidado ya que en
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sondeos previos efectuados en 1983 y 1984, la leche aparecia
como unode los productos que 1a gente declaraba que compraba
menos. En afios siguientes la poblacién cambié el lugar donde
adquiria el producto. Mientras que en junio de 1985 el porcen-
taje de hogares que tenia acceso a 1a leche distribuida por
LICONSA fluctuaba entre 25 y 55 por ciento, para 1988 pasé a
62 y 86 por ciento. En este caso el programa de
LICONSA-CONASUPO de distribucién de leche se convirtié
en un importante factor de apoyo para las familias de bajos
ingresos.

Una vez realizada la cuantificacion de los cambios en el
gasto alimentario y en la cantidad comprada de los alimentos,
lainvestigacion se propusoconocer sus equivalencias en protei-
nasy energia a fin de evaluar los efectos de la crisis en lacompra
de nutrimentos.

Sc utilizaron para el efecto los coeficientes proporcionados
por el Instituto Nacional de la Nutricién para cada uno de los
alimentos.

Los resultados fueron sorprendentes, pues se detectéque las
familias estaban optimizando sus recursos econémicos y las
caidas en el gasto alimentario no se reflejaban en la misma
magnitud en la adquisicién de proteinas y energia.

En tanto que la caida del gasto alimentario fluctuaba entre
un 14y 28 por ciento, ladisminucién en las proteinas compradas
era de s6lo un 2 y 7 por ciento y la de la energia de4 y 8 por
ciento en cuatro estratos e incluso en el estrato informal medio
se incrementé la compra en 2 por ciento. Es decir, al inicio de
la investigacién las familias adquirian a mayor precio el gramo
de proteina y de energia por los productos que estaban consu-
miendo. Al cambiar los productos comprados abatieron tam-
bién el precio pagado por los nutrimentos, reduciendo con ello
el efecto de la caida de sus ingresos en su ingestién alimentaria.

Porotro lado, al analizar laestructurade lacanastaalimentaria
en términos de proteinas y energia se encontr6 que siete produc-
tos eran la base de la dieta: la tortilla, el pan blanco, 1a leche, cl
frijol, y el huevo que representaban en junio de 1985 entre 1 43
y 65 por ciento de proteinas y estos cinco productos, mas el
aceite y el aziicar, aportaban entre el 58 y 75 por ciento de la
energia.

Para fcbrero de 1988 estos productos representaban de
proteinas compradas entre ¢l 50 y 69 por ciento y de energia
entre el 66 y 80 por ciento, segin el estrato socioeconémico que
se analice.

Guia para la alimentacion de la familia mexicana

El objetivo de esta segunda investigacion era el determinar
en forma detallada las caracteristicas de la dieta habitual de las
familias entre uno y dos salarios minimos; dentro de ello, definir
qué alimentos integraban la dieta, c6mo se combinaban, cuél
era su valor nutritivo y cual el costo de la alimentacion, las
formas utilizadas de preparacién de los platillos y las modifi-
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caciones introducidas por cambios en el ingreso.

En esta investigacidn se utilizé la metodologia de estudios
de caso, selecciondndose 42 familias en dos colonias margina-
das de la Ciudad de México ubicadas en las Delcgaciones
Gustavo A. Madero y Coyoacan. Para identificar a csie grupo
sc entrevistaron previamente 320 unidades familiarcs de las
cuales se seleccionaron las del estudio.

La captura de la informacion se hizo aplicando un cuestio-
nario que contemplaba aspectos cuantitativos y cualilativos y
que requeria visitar durante siete dias la vivienda.

Los principales hallazgos respecto ala conductaalimentaria
de las familias con uno a dos salarios minimos en la Ciudad de
México fueron los siguientes:

a) La dieta tendia a ser mondtona, la variedad de platillos era
muy limitada y los ingredientes utilizados no extendfan el
valor nutritivo de los mismos.

Las familias estudiadas destinaban entre un 75 y 90 por
ciento de su ingreso a alimentacion.

b)

La dieta se componia principalmente de cereales, lcgumino-
sa, huevo y verduras. Los cereales se consumian en forma
de tortilla, arroz, pan blanco y pasta para sopa; la leguminosa
utilizadaera el frijol y las féculas estaban representadas por
la papa. El pollo predominaba entre el consumo de carnes.
Las verduras que mas se consumian eran la zanahoria, cl
jitomate y la cebolla, estas dos iltimas como condimentos
para la preparacién de platillos. En materia de frutas
predominaba el consumo de plitano, limén, naranja y man-
zana. Se observé un consumo aceptable de lacteos, princi-
palmente de leche y un bajo consumo de productos indus-
trializados.

<)

d) Se presentaron cambios en el consumo de carnes, licteos y
frutas. El consumo de carne de res se sustituyé por pollo,
verduras y frijol. Disminuyé el consumo de Idcteos y en
algunas familias se elimin6 el consumo de queso, mantequi-

llay crema.

A partir de los estudios de caso se tomd la decision de
elaborar una guia de alimentacidn para las familias urbanas de
bajos ingresos que cumpliera con las siguientes caracteristicas:
que les proporcionara un instrumento para apoyar la prepara-
cién diaria de sus alimentos, que reuniera los requisitos
nutriolégicos y dietéticos de los integrantes de lafamilia, que se
fundamentara en sus hdbitos y preferencias alimentarias y en la
capacidad adquisitiva de las familias.

Se elaboré un cuadro basico de alimentos que establece un
consumo promedio diario por persona de 2,300 kilocalorias de
energia y 67.4 gramos de proteinas, con un 33% de origen
animal. Se incluyeron los alimentos de mayor consumo, pero
proponiendo algunas reestructuraciones al consumo detectado
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de cereales y leguminosas, asi como combinaciones  que
cxtendieran cl valor nutritivo de los platillos, respetando lyg
tradiciones y habitos encontrados en la investigacién.

El resultado fue la Guia para la Alimentacién de la Familiy
Mexicana, publicada por el INCO en colaboracién cop
CONASUPO, que fue vendida a bajo costo en las tiendasde egy
empresa. La Guia esta formada por siete cuadernillos, uno de
informacién y recomendaciones generales y seis en los que se
dan mcnus diarios para desayuna, comida y cena, correspon-
diendo cada cuademillo a una semana. Los memis son para 6
personas dado que se encontrd que el promedio de las familiag
estudiadas era de 5.5 miembros. En las recomendaciones del
primer cuadernillo se proporcionaba informacién sobre cémo
ahorrar en la compra de alimentos, cémo identificar los de
buena calidad, cémo prepararlos higiénicamente y conservar su
valor nutritivo, cdmo evitar el desperdicio de alimentos y como
distribuir los alimentos entre los miembros de la familia para
garantizar un equilibrio nutricio a todos sus integrantes.

Alelaborar los mens se introducia la restriccion del presu-
puesto disponible lo que impuso fuertes limitaciones para dar
una mayor variacion a las propuestas.

La Guia tuvo unaexcelente acogida y se vendi6 rapidamen-
te. Sin embargo se enfrentaron dos problemas. El primero
derivado del hecho de que las familias que la adquirian no
necesariamente se ubicaban en el estrato de ingreso para el cual
estaba disefiado el material, por o que para algunas de ellas los
menis propuestos resultaban fuera de sus habitos como por
ejemplo, un muy alto consumo de frijol. Asimismo,
geograficamente su utilidad se limitaba a la Ciudad de México
y no era aplicable para otras regiones del pais. En atencion a
ello, se inici6 la elaboracion de guias para otros contextos
regionales como fue el caso de Oaxaca.

Otras encuestas en poblacion

Otras encuestas en torno al consumo desarrolladas en el
INCO, estuvieron sustentadas en una linea de trabajo denomi-
nada “Encuestas oportunas sobre problemas de consumo”. El
objelivo era, que ante situaciones de desabasto, de incrementos
fuertes de precios, del interés particular de alguna institucion
publica por conocer un problema especifico, o bien, para
sustentar alguna campaiia del Instituto, se pudiera contar con
informacién rapida y oportuna para la toma de decisiones.

Algunos estudios de este tipo fueron: “La escasez de came
de res en la Ciudad de México”, “Cultura alimentaria”, “La
compra de tortillas” y “El consumo de leche en la Ciudad de
México”.

Las encuestas oportunas son un instrumento muy eficaz
para atender con medidas pertinentes, problemas coyunturales
que se observan en el mercado de alimentos.
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Encuestas en establecimientos
Encuestas de precios al menudeo de alimentos selecciona-

dos

Este tipo de encuestas tenia tres propdsitos centrales: por
una parte informar a los consumidores respecto de las ticndas o
cadenas de tiendas que ofrecian mds productos a menor precio,
asi como las que resultaban mas caras.

Otroobjetivo consistia en que los consumidores conocieran
para cada producto cudl era el precio mds bajo y cudl el més alto
en las cadenas de supermercados que son supuestamente la
parte mds moderna del comercio al menudeo. Con esa informa-
¢cién el consumidor podia ubicar los precios pagados en los
comercios donde adquirfa sus mercancias aun cuando no fuesen
de los establecimientos encuestados y asi saber si estaba pagan-
do caro 0 barato por sus compras.

El tercer objetivo buscado era que los fabricanics y los
duefios de los comercios se percataran de la posicién que cn
materia de precios ocupaba su producto o su establecimiento,
motivandolos a buscar una posicion mas competitiva.

Los rubros que en materia de alimentos se captaban eran:

Precios de frutas y verduras. Con una frecuencia scmanal s¢
obtenian los precios para un promedio de 32 productos. La
informacién en la Ciudad de México se captaba en 8 tiendas
representativas de las principales cadenas de supcrmerca-
dos, en 3 tiendas publicas y en la central de abastos. Sec
procuraba cambiar y distribuir en diferentes rumbos de la
Ciudad de México la captura de la informacidn.

b) Precios de abarrotes y articulos de aseo y limpieza. Una vez
por semana se obtenian los precios para 60 articulos en 11
establecimientos que comprendian fundamentalmente su-

cursales de cadenas de supermercados.

Precios de alimentos de temporada. Durante los cuarenta
dias de la cuaresma, cada afio se obtenian en el mercado de
mayoreo de pescados de la Ciudad de México y en otros
establecimientos importantes los precios para 30 especies
de pescados. Paulatinamente se fueron incorporando los
precios de alimentos que podian sustituir el consumo de
pescado con el propésito de ofrecer alternativas al consumi-
dor ante el encarecimiento tradicional de los productos del
marenesa temporada. Un mecanismo similar se aplicabaen
el mes de diciembre para los productos alimenticios de alto
consumo en esos meses {camarén, romero, pavo, bacalao y
pescado seco, etc.).

Lainformacién captada sobre precios de alimentos se difun-.

dia entre los consumidores a través del llamado “teléfono de los
precios”, mediante la publicacién del “Quién es quién en los
precios” en los periédicos de mayor circulacién, por medio de
carteleras y volantes que se distribuian en centros de fuerte
aglomeraci6n de personas y en el dltimo afio, mediante cdpsulas
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de radio y television.

La informacién obtenida permitia a partir de un cierto
momento, elaborar estadisticas sobre abasto y presencia de los
productos alimenticios en los anaqueles de las tiendas. Esta
informacién fue de gran utilidad para los programas de
estabilizacion de precios, las autoridades sabian qué productos
alimenticios se habian escaseado, cuanto habia durado la esca-
sez y en qué casos se estaban violando los acuerdos de precios.

La difusién de los precios promovia, adicionalmente, la
competencia entre los establecimientos y permitia hacer un uso
mas eficiente de los sistemas piiblicos de tiendas como regula-
dores de los mercados de menudeo.

Estudios de laboratorio

Estos estudios analizaban con técnicas de laboratorio, los
aspectos fisicos y quimicos de los alimentos y se orientaron a
cfectuar un analisis comparativo de la calidad, el contenido y el
precio de los productos. Se revisaba también, el grado de
cumplimiento de la informacién proporcionada al consumidor
en las etiquetas y empaques de los productos.

El prop6sito era proporcionarle al consumidor urbano infor-
macién sobre la calidad de los productos para que pudiera
seleccionar mejor entre las opciones que se le presentaban en el
mercado.

Uno de esos trabajos, orientado a las necesidades de los
consumidores de bajos ingresos, fue el de comparar la calidad
y las caracteristicas de 10 marcas de cremas comestibles que se
vendian a “granel” en los tianguis de! Distrito Federal.

Los resultados obtenidos revelaron que el 90 por ciento de
las cremas analizadas estaban adulteradas con almidén. - El
contenido de microorganismos fue otro delos problemasdetec-
tados, ya que mientras lanorma en esta materia permite hasta 50
mil colonias de bacterias en cada gramo, en una de las muestras
analizadas se encontraron hasta 200 millones de colonias;
ademds, se descubrieron organismos de origen fecal ocoliforme.

Asimismo, se encontrd la presencia de hongos y levaduras,
lo cual demostraba un mal manejo, durante la elaboracion de
estos productos, asi como en su distribucién y conservacion
debido a que carecian de envase, se vendian en bolsas de
pléstico y durante su venta, no permanecian en refrigeracion.

Se encontrd, ademas, que en promedio las muestras tenian
un 19 por ciento menos del peso ofrecido.

Otro estudio de laboratorio fue el de los embutidos, que
consistid en analizar su valor nutritivo, su calidad sanitaria, asi
como su contenido carnico € inmunolégico.

Se investigaron cuatro marcas para cada uno de los siguien-
tes productos: jamon, salchicha tipo Viena, mortadela y queso
de puerco.

El estudio fisico-quimico se hizo para conocer el aporte de



JUSIDMAN C. Y MANJARREZ J.

proteinas, grasas, hidratos de carbono y vitaminas. Se
investigd también si los embutidos fueron preparados con
cames de especies animales no indicadas en las etiquetas de los
productos. Para ello, se utilizé la técnica de inmunodifusién en
Gel, que permite identificar distintas especies animales presen-
tesenunalimento procesado. Ademds, se investigé lapresencia
de adulterantes, sustancias que intencionalmente se afiaden a
los alimentos para ocultar defectos de fabricacion, aumentar su
peso y volumen, acentuar su color, con la consecuente disminu-
cion de la calidad.

En los estudios realizados se encontré que los adulterantes
mis utilizados en los embutidos son los derivados de la soya
(texturizados y aislados) y el almidén (de papay de trigo). Estos
elementos no son perjudiciales paralasatud. Los fabricantes los
utilizan para darles un mayor peso a las carnes frias, por su gran
capacidad para retener el agua.

Losresultados de los estudios sobre calidad de los alimentos
se difundian a través de laRevista y el Periédico del Consumi-
dor, asi como mediante los programas de radio y television.
Otros estudios ampliamente reconocidos del Instituto en esta
vertiente de trabajo son los de calidad de alimentos infantiles,
chiles enlatados, bebidas alcohdlicas, leche fluida y tortillas.

La presencia de tecnélogos en alimentos en el INCO permi-
ti6 desarrollar una vertiente de trabajo para la difusién de
tecnologia doméstica en la preparacidn, conservacion, produc-
cion y aprovechamiento de alimentos. En esta vertiente se
profundizé la investigacién sobre germinados y hortalizas
domésticas, la produccién de embutidos, salsas, conservas y la
elaboracion de recetas sencillas y econémicas. A partir del
material investigado se hizo una difusién amplia de tecnologias
domésticas paraayudar a los consumidores a reducir sus gastos
en productos industrializados y reducir los desperdicios.

CAMPANA DE ALIMENTACION EN MEDIOS DE
COMUNICACION MASIVA

Con el propésito de proporcionar informacion itil a toda la
poblacién en torno a conceptos bdsicos de alimentacién, el
Instituto con apoyo de especialistas del Instituto Nacional de la
Nutriciény del DIF, disefid y desarrollé una campaiia utilizando
los medios de comunicacién masiva.

La campafia tenia dos niveles: uno de orientacion y otro de
informacién.

a) El nivel de orientacién intentaba contrarrestar la informa-
cién de las campafias publicitarias de las empresas produc-
toras de alimentos, y procuraba mediante la reiteracion, en
forma diversificada, enseiiar a la poblacién tres conceptos
basicos:

En primer lugar que habia tres grupos de alimentos: el de
frutas y verduras; el de leguminosas, carnicos y lacteos
y el de cereales y raices feculentas. Se informaba a la
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poblacién qué productos formaban cada uno de ellos.

En segundo lugar que era importante en cada comida
combinar alimentos de esos tres grupos.

Y en tercer lugar que las comidas debian ser equilibra-
das, preparadas en forma higiénica y cocinadas conser-
vando sus valores nutricios.

Estas tesis fundamentales se difundieron mediante mensa-
jes y capsulas de programas pararadio y television, carteles,
volantes, folletos, articulos en la Revista y el Periédico del
Consumidor, periédicos murales, es decir, usando todos los
instrumentos de difusién de que disponia el Instituto. Se
lleg6 a crear el concepto de platillo “sabio” como
contrapropuesta a los productos “chatarra”.

b) El nivel de informacién se alimentaba con los contenidos
derivados de los trabajos de investigacién descritos, infor-
macidn que reflejaba situaciones o condiciones del momen-
to, pero que procuraba educar al consumidor para realizar
mejor sus compras de alimentos. En esta linea de trabajo se
efectuaba la difusién de los precios de los alimentos, los
resultados de los estudios de calidad, las recetas de cocina y
las propuestas de tecnologia doméstica. Incluia campaifias
temporales para enfrentar problemas especificos ofreciendo
alternativas al consumidor, como cuando se escasedlacarne
o el frijol, o cuando el pescado o los mariscos subian de
precio en razén de la temporada alta de consumo.

La principal campafia de orientacién por medios de comu-
nicacién masiva del INCO en esos cuatro afios de 1984 a 1988
fue la de alimentacién y nutricién.

SERVICIOS DE ORIENTACION DIRECTA

Otra forma de entregar informacién elaborada por el Insti-
tuto para los consumidores se basaba en la interaccién con el
consumidor o por via telefénica. :

Mediante una llamada por teléfono las personas podian
obtener informacién de precios, asi como orientacién nutricia.
Unanutriéloga respondiaa las dudas de los consumidores sobre
el valor de los alimentos, los productos apropiados para diferen-
tes edades, formas de preparar determinado alimento, c6mo
seleccionarlos al adquirirlos, etc.; otro grupo especializado
respondia a las interrogantes sobre precios y lugares de compra.
El nimero de lamadas que recibia el servicio de orientacién por
teléfono en el Distrito federal, llegé a ser de treinta mil lamadas
mensuales.

Otras acciones directas se llevaban a cabo con grupos de
consumidores, mediante platicas, organizacién de grupos de
compraen comiin y laformaciénde circulos infantiles. En estas
tres lineas de trabajo se incluia de manera fundamental, el tema
de la alimentacién.

En los circulos infantiles se realizaban obras de teatro en
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torno a los tres grupos de alimentos. También se usaba el guifiol
para trabajos con nifios.

Es decir, todos los recursos de difusion del Instituto se
pusieron en esos cuatro afios al servicio de la orientacién
alimentaria, conscientes de que la recesidn estaba incidiendo
negativamente en los consumos de alimentos. El propésito del
INCO era hacer menos pesada la carga que la crisis imponia a
las amas de casa, responsables de la alimentacién de sus
familias.

CONCLUSIONES

En una sociedad en donde en forma creciente, la poblacién
se allega sus alimentos mediante transacciones en el mercado,
instituciones de orientacién e informacién como el Instituto
Nacional del Consumidor son de una enorme utilidad.

A medida que la oferta de alimentos aumenta en cantidad,
calidad, precio y formas de presentacion, el ejercicio de la
soberania del consumidor s6lo puede hacerse efectiva en la
medida que cuente con informacion suficiente para comparar y
clegir, dentro de su propia capacidad econémica.

Esta informacién sélo la pueden generar grupos organiza-
dos de consumidores o instituciones como el INCO. Por alguna
razén las organizaciones de consumidores no han surgido en
México con la fuerza que lo han hecho en otros paises. Por ello,
esimportante preservar y fortalecer instancias pablicas como el
INCO.
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La diferencia en los patrones de consumo de los diversos
estratos econémicos de la poblacién obligan a identificar la
informacion y orientacién que en materia de alimentos y nutri-
cidn les es pertinente.

Los medios a través de los cuales se les alcanza también
deben ser distintos.

Sin embargo, la incidencia constante y abundante de infor-
macidn interesada sobre los alimentos principalmente indus-
trializados, obligan a la sociedad mexicana a incorporar en
forma més sistemética y amplia, programas y acciones de
orientacion y educacién nutricia y de alimentos. La television,
los comercios y las fondas no son los mejores 4mbitos de
educacidn en ese campo.

La poblacién muestra un gran aprecio por la informacién y
orientacién cientificamente fundada en materia de alimenta-
cioén.

Alimentarse correctamente s un asunto que preocupa y
ocupa cotidianamente a muchas personas y la informaci6n
sesgadaacrecientaelinterés por obtener conocimientos veraces
y fortalecer instancias piblicas como el INCO.

La diferencia en los patrones de consumo de los diversos
estratos econémicos de la poblacion obligan a identificar la
informacién y orientacion que en materia de alimentos y nutri-
cion les es pertinente. Los medios a través de los cuales se les
alcanza también deben ser distintos.





